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RESUMEN

Objetivo: Mostrar los elementos necesarios para el estudio del proceso de gestién de disefio a nivel
proyectual como objeto de evaluacibn y la necesidad de un procedimiento para ello.
Disefio/Metodologia/Enfoque: Se utilizaron métodos cientificos tales como: el andlisis y sintesis, inductivo-
deductivo, y el histdrico-l6gico para identificar los principales enfoques para la evaluacion del proceso de
gestion de disefio a nivel proyectual y las variables o dimensiones para el desarrollo del estudio.
Resultados/Discusion: Se muestra la necesidad de un modelo o procedimiento que organice la evaluacion del
proceso de gestion de disefio a nivel proyectual, desde la negociacion con el cliente hasta la implementacion.
Los elementos obtenidos a partir de la revision bibliografica y los estudios precedentes a esta investigacion,
asi como la estructuracion del andlisis en tres dimensiones para su mejor comprension y analisis, permitieron
sentar las bases para establecer el alcance de cada una de ellas, asi como los indicadores para evaluar el
proceso de gestion de disefio en cada proyecto que se ejecute. Conclusiones: La correcta definicion del
encargo y el anélisis de cada uno de los factores de disefio, considerando las condicionantes que el cliente le
impone al proyecto, son imprescindibles para asegurar el éxito del proyecto y la satisfaccion de las
necesidades del cliente. Originalidad/Valor: Necesidad de un modelo o procedimiento que organice la
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evaluacion del proceso de gestion de disefio a nivel proyectual, desde la negociacion con el cliente hasta la
implementacion, de gran utilidad para la toma de decisiones proyectuales.
PALABRAS CLAVE: Disefio; gestion de disefio; encargo de disefio; evaluacion; nivel proyectual.

ABSTRACT.

Objective: To show the necessary elements for the study of the design management process at the project
level as an object of evaluation, and the need for a procedure to do it. Design/Methodology/Approach:
Interviews, surveys and participant observation were applied to obtain relevant information on the subject.
Elementary statistical processing was applied, calculating response frequencies and percentages.
Results/Discussion: The need for a model or procedure to organize the evaluation of the design management
process at the project level, from negotiation with the client to implementation, is shown. The elements
obtained from the bibliographic review and the studies preceding this research, as well as the structuring of
the analysis in three dimensions for better understanding and analysis, allowed laying the foundations to
establish the scope of each of them as well as the indicators to evaluate the design management process in
each project that is executed. Conclusions: The correct definition of the design briefing and the analysis of
each of the design factors, considering the conditions that the client imposes on the project, are essential to
ensure the success of the project and the satisfaction of the client's needs. Originality/Value: Need for a
model or procedure that organizes the evaluation of the design management process at the project level, from
negotiation with the client to implementation, which is very useful for making design decisions.
KEYWORDS: Design; design management; design briefing; evaluation; project level.

INTRODUCCION

El término organizacion es practicamente utilizado en todos los &mbitos, empresarial, educativo, social,
deportivo, religioso u otro, para referirse, por una parte, a una entidad, que puede ser una empresa,
corporacién, instituciéon pablica u organizacion no gubernamental, y por otra, a una actividad, que puede
corresponderse con la organizacion interna de una empresa, de un evento determinado. Por tanto, su
significado puede variar en dependencia del contexto en el que se utilice.

En términos administrativos, se denomina organizacion a la agrupacion de personas para el logro de algun
proposito especifico. Segin la mayoria de los estudiosos de la administracion, todas las organizaciones
desarrollan determinada estructura, pensada y disefiada para que los recursos humanos, financieros, fisicos, de
informacion y otros, de forma coordinada, ordenada y regulada por un conjunto de normas, logren
determinadas metas u objetivos a alcanzar. En términos de actividades la organizacion es el resultado de
coordinar, disponer y ordenar los recursos disponibles y las actividades necesarias, de tal forma que se logren
los fines propuestos (Chiavenato, 2007; Ferrell et al., 2004; Izquierdo Moran et al., 2021; Stoner, 1989).

La gestion de los sistemas de informacion implica la administracion y el desarrollo de vinculos entre las
distintas areas de la gestién humana y la innovacién tecnoldgica. Es imprescindible que ambos elementos se
coordinen y evallen de forma casi constante. La gestion de disefio para que esté correctamente articulada
dentro de la organizacion, debe ser considerada como parte de estos sistemas.

La gestion de disefio se desarrolla dentro de las organizaciones y convive en ellas con independencia del tipo
de estructura organizativa existente, para dirigir y administrar los recursos de disefio. Esto significa dirigir
personas, recursos financieros y acciones administrativas para la busqueda de vias a traves de las cuales el
disefio contribuye a afiadir valor en las estrategias de las organizaciones. No se trata Gnicamente de atender
determinadas rutinas de disefio.

La gestion de disefio articula la concepcion creativa del disefio con criterios administrativos de manera que se
pueda facilitar su integracién en las empresas, por lo que se relaciona directamente con la formulacion de
politicas y la toma de decisiones sobre el disefio en las organizaciones. Esta considera la interrelacion y la
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coordinacidn con otras areas para resolver los principales problemas de gestion desde el disefio, para llevar a
término los programas, politicas o estrategias de disefio vinculandolos a objetivos empresariales y la
formacion de los directivos para utilizar los procesos de disefio con eficacia (Best, 2007; Farr, 1965; Kootstra,
2009; Leiro, 2006; Montafia y Moll, 2001; Naranjo, 2004; Pibernat-Domenech y Chaves, 1989; Topalian,
1980; Zurlo, 2003).

Otros autores (Best, 2007; Design Management Institute, 2015; Huertas Lopez et al., 2020; Ibafiez, 2000;
Lecuona, 2009; Press y Cooper, 2007) consideran el logro del éxito competitivo desde la interaccion disefio-
estrategia; la influencia de la gestion por objetivos en la gestion del disefio, la importancia de la gestion del
disefio como recurso empresarial para hacer mas competitivas las organizaciones. Con los elementos
aportados por estos autores, la idea de la gestion del disefio trasciende su papel de actividad dirigida a integrar
el disefio en la estructura corporativa, para reconocer la funcion del disefio como elemento estratégico clave
para la innovacién, la diferenciacion y la competitividad de las organizaciones.

En tanto, Blaich (1993), Finizio (2002) y Willock (1981; en Paredes et al., 2018), se refieren a la interaccién
del disefio con el mercado, poniendo en consideracion el analisis externo de la organizacion en busca de
oportunidades para el logro de ventajas competitivas. Plantean el establecimiento de politicas de disefio que
permitan su adecuada gestion, de cara a las necesidades del mercado y al cumplimiento de las expectativas de
los clientes.

Segln Best (2007) y Lecuona (2002), en las empresas el disefio esta activo en tres ambitos: el estratégico, el
tactico y el operativo. Dentro del &rea estratégica se definen las politicas, misiones y agendas generales que
debe cumplir el disefio; en el ambito tactico se determinan los equipos, tiempos, presupuesto, procesos y
sistemas de las distintas unidades y funciones empresariales relacionadas con el disefio, y, en el campo
operativo, el disefio se refleja en los productos, servicios y experiencias tangibles, resultados de la
implantacion de los proyectos y procesos.

Lecuona (2006) plantea en relacién a la preparacion del encargo de disefio y su contratacion que en el contrato
deben especificarse claramente los aspectos basicos, eliminar ambigliedades, sobre la direccion, gestion y
control de proyectos, se refiere al seguimiento constante de los proyectos hasta su culminacién. Importancia
especial le concede al analisis y seleccion de los profesionales que llevaran a ejecucion el encargo de disefio,
debido al rol determinante de estos en el proceso. Sefiala el control de la calidad y la evaluacion de los
resultados en cada una de las fases del proceso como elementos determinantes lograr que los resultados estén
en consonancia con los objetivos trazados. Enuncia dos momentos en que considera necesario evaluar: La
generacion de ideas en la blsqueda de oportunidades, y el disefio de concepto, que contempla descriptores,
esquemas, bocetos, maquetas.

Matovelle-Villamar y Lecuona-Lépez (2016) destacan la importancia de medir los activos intangibles dentro
de las organizaciones modernas radica dado que representan un recurso esencial para la sostenibilidad de los
beneficios econdmicos a largo plazo. El disefio se ha movido paulatinamente desde lo tangible, enfocado en el
valor de uso hacia lo intangible, atendiendo aspectos tales como la experiencia en la gestién de los
suministros, las interfases de los productos, su grado de innovacion, su disponibilidad, cuyos factores se han
convertido en elementos que diferencian el producto de otros, al crear valor para el cliente, y no centrarse solo
en su uso.

La mayoria de los referentes estudian las necesidades y preferencias de los usuarios, que por lo general son
identificadas como variables externas, sin embargo, no se presta atencion a variables internas, que son
extremadamente importantes, al estar relacionadas directamente con los intangibles empresariales.

El aporte del disefio en la empresa, de una forma u otra, es parte de los intangibles empresariales. Como medir
estos intangibles es una tarea que resulta necesaria para poder evaluar la contribucion real del disefio a los
beneficios de las organizaciones.

Albert et al. (2008) propone un modelo del proceso de gestion de disefio, en el que se reconoce que el disefio
es un proceso estratégico ligado a la estrategia de innovacion de la empresa que comprende cuatro actividades
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basicas: La generacion de conceptos, que marca el inicio del proceso de disefio, y contempla las ideas, la
informacion e identificacion de necesidades de los usuarios y marca el aprovechamiento de las capacidades
internas de la empresa. La estrategia de disefio, que contempla el papel del disefio en la estrategia empresarial.
Los recursos, que se refiere a los equipos internos y externos de disefio disponibles, la manera en que ocurre la
creacién de conocimiento y la formacién de los disefiadores. Y la implementacion y resultados, que refiere el
grado de novedad y de innovacion que tiene el disefio en la empresa, asi como la interaccion de los diferentes
procesos de disefio, la forma en que se evalla el disefio y los resultados finales para la empresa.

Topalian (2003) comprende la gestién del disefio mediante dos componentes diferenciados, uno de ellos
concerniente a la alta direccion de la empresa que debia formular politicas, tomar decisiones sobre los niveles
de disefio a adoptar en la empresa y organizar las actividades de disefio (enfoque corporativo), y el otro a la
direccion y control de los proyectos individuales de disefio (perspectiva proyectual).

Pefia (2014) plantea la Gestién de Disefio como el Modo de actuacién profesional encargado de planificar,
organizar, dirigir y evaluar el Disefio en todos los niveles de una organizacién. En 2019 expone como
definicion operativa de la Gestion de Disefio, a la actividad de planificar, organizar, dirigir y controlar los
objetivos, procesos y recursos de Disefio a todos los niveles en el entorno organizacional y empresarial. Y
propone ademas considerar en las condiciones particulares del estadio de desarrollo de la empresa cubana
trabajar con tres niveles de actuacion con sus respectivos objetivos: Nivel proyectual, Nivel de programa y
Nivel estratégico (Pefia, 2019).

La Oficina Nacional de Disefio (ONDi, 2015), en su Sistema Nacional de la Evaluacion de la Calidad del
Disefio, plantea un conjunto de presupuestos tedricos que aportan criterios para evaluar el disefio en sus
diferentes esferas de actuacion. También considera un subsistema orientado a la evaluacién del disefio en los
procesos inversionistas y otro subsistema para la evaluacion de la Gestion del Disefio.

La gestion de disefio a nivel proyectual debe estar en consonancia con las pautas generales definidas a nivel
estratégico y a nivel de programa, y se encarga de planificar el proceso de disefio atendiendo a la necesidad
presentada por el cliente, de administrar los recursos humanos, materiales y financieros disponibles, controlar
el desarrollo del proyecto de disefio, comunicar los resultados, evaluar el cumplimiento de los objetivos, asi
como del seguimiento durante la implementacion.

Pefia y Pérez (2016) expresan que en la préctica profesional del Disefio conviven diferentes formas de
evaluacion, que derivan tanto del objeto a evaluar como de la tipologia del problemay el nivel en que opera la
accion y proponen tres niveles: - Evaluar proyectos: procesos de disefio, resultados parciales y soluciones
finales. - Evaluar productos: en las tres esferas de actuacion: Maquinaria, Espacio y Objeto. - Evaluar la
gestion de disefio: en proyectos, programas y estrategias de Disefio.

La evaluacion es considerada un Modo de actuacion de Disefio. La evaluacion es un proceso sistemético de
recoleccion y analisis de la informacion, destinado a describir la realidad y emitir juicios de valor sobre su
adecuacién a un patron o criterio de referencia establecido como base para la toma de decisiones (Castro et al.,
2015). Resulta del analisis y comparacién de los logros, soluciones, productos o servicios con un referente que
sirve de modelo o pauta.

La evaluacion esta presente en el desarrollo del Proyecto, en los productos disefiados y en la gestion de los
procesos. Al actuar como evaluador el disefiador se apropia de instrumentos, métodos y procedimientos que le
permiten controlar escalonadamente el desarrollo del proyecto y contrastar los resultados con los objetivos
planificados inicialmente. En el proceso de Disefio se evaltan los resultados parciales de cada fase con sus
diferentes alcances y complejidades, realizando una validaciéon de la correspondencia con la definicion del
problema (Folkman, 2010, Torres de Ledn et al., 2019).

La evaluacién en la Gestion del Disefio incluye el diagndstico de estrategias, politicas y programas. Es
necesario estimar los aspectos relacionados con la insercién de actividad en todos los niveles de integracién en
una organizacion, identificar el lugar y papel del Disefio en la empresa y estudiar los objetivos estratégicos.

4



Evaluar en la gestién es hacer estudios de factibilidad en proyectos e inversiones, diagnosticar la capacidad
proyectual de equipos y empresas para responder con efectividad a las demandas y exigencias contextuales
(Becker et al., 2013; Best, 2010; Castro-Pimienta y Valdivia-Mesa, 2023; Gémez, 2017; Valdivia-Mesa et al.,
2023).

Para evaluar hay que tener una base cientificamente estructurada, dominio de métodos y teorias. Para ello la
investigacion cientifica, como busqueda intencionada de conocimientos o de soluciones a problemas de
caracter cientifico, se convierte en una tarea de orden para el Disefio (Pefia, 2019).

Se establecen, segun Pefia (2019), tres niveles de actuacion a los efectos de diferenciar procederes del
profesional en las diferentes fases y etapas del proyecto: Problema para el que se realizan acciones de analisis,
investigacion y evaluacion; concepto, mas vinculado a la creatividad, a la sintesis y la representacion, y
también a la evaluacion; desarrollo, también vinculado a la creatividad, la sistematicidad y la evaluacion.

Para el caso del Modo de actuacidn evaluacion, considera: Evaluacion de Proyectos, evaluacion de Productos.

Evaluacion de la Gestién.

En el Modo de actuacion Gestion plantea trabajar con tres niveles: Nivel Proyectual (operacional); nivel de
programa (t&ctico), nivel Estratégico (estratégico).

METODOLOGIA

Luego de analizar cada una de estas definiciones, es recurrente el reconocimiento de la necesidad de evaluar el
proceso de gestion del disefio, sin embargo, no se han encontrado modelos, procedimientos o metodologias
concretas para ello. En algunos casos se enuncian aspectos o indicadores a auditar para arribar a una
evaluacion final de la gestion del disefio, pero esto no es suficiente para dotar a las organizaciones de las
herramientas que les permitan diagnosticar y validar el desenvolvimiento del proceso de gestion de disefio y
prevenir a tiempo las dificultades.

El Instituto Superior de Disefio de la Universidad de la Habana (ISDi), tiene entre sus lineas de investigacion,
la Evaluacién en Disefio. Como parte de esta linea de investigacion se encuentra un proyecto no asociado a
programa, denominado Modelo genérico para la evaluaciéon del Disefio en Cuba (MGED), que tiene como
situacion problemaética la siguiente: No se cuenta con un constructo tedrico y metodolégico base de la
evaluacion, como modo de actuacion del profesional del disefio; la necesidad de evaluar el producto del
disefio, visto en su sentido amplio, 0 sea como objetos disefiados o servicios de disefio; la necesidad de
evaluar ex ante, itinere, postfacto y ex postfacto en la innovacion y por tanto la necesidad de perfeccionar el
sistema de evaluacion de la calidad del disefio en Cuba, liderado por la Oficina Nacional de Disefio (ONDi).

Dentro del proyecto, uno de los temas que se investiga es la evaluacién del proceso de gestién de disefio a
nivel proyectual. En este proceso, el profesional del disefio se enfrenta de forma sistematica a problemas y
situaciones que requieren la blsqueda de alternativas de solucion, y de un proceso iterativo de trabajo hasta
encontrar una solucién 6ptima, a la que se denomina comunmente concepto 6ptimo, que comienza por una
correcta gestion de la informacién necesaria, su analisis y una adecuada conduccién durante todo el proceso
de disefio. La gestion es parte inseparable del disefio y es la encargada de planificar, organizar, dirigir y
evaluar el disefio desde la negociacién con el cliente hasta su implementacion. La eficiencia de un proyecto se
mide por la relacion que existe entre los insumos que se utilizan y los resultados que se alcanzan; se trata de
lograr los resultados del proyecto con el minimo de recursos posibles (Bejerano, 2023).

Los recursos de informacion utilizados en la basqueda de informacion, asi como los criterios de inclusion y
exclusion, y la ecuacién de busqueda en funcion de palabras clave, se estructuraron de la siguiente manera:
Recursos de informacién utilizados.
o Revision Bibliogréfica: Se consultaron libros, articulos académicos y tesis relacionadas con la gestion
de disefio y su evaluacion de repositorios de informacién cientifica como: Dialnet, Scielo y Scopus
e Estudios Precedentes: Se analizaron estudios anteriores que abordan la gestion de disefio a nivel
proyectual.
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e Meétodos Cientificos: Se utilizaron métodos como el andlisis y sintesis, inductivo-deductivo, y el
histérico-logico.

El método de andlisis y sintesis, para establecer tendencias en la evaluacion del proceso de gestion de disefio a
nivel proyectual. El inductivo-deductivo, para emitir juicios sobre la literatura revisada en la determinacion de
los presupuestos tedricos que sustentan la evaluacién del proceso de gestion de disefio a nivel proyectual. El
historico-l6gico, para identificar los principales enfoques que existen acerca de la gestion de disefio a nivel
proyectual como objeto de evaluacion.

Criterios de inclusion y exclusion utilizados.
Inclusion:
e Fuentes académicas y cientificas reconocidas.
e Estudios y articulos que aborden la gestion de disefio y su evaluacion.
o Publicaciones recientes y relevantes al tema de estudio.
Exclusion:
e Fuentes no verificadas o de dudosa procedencia.
e Publicaciones que no aborden directamente la gestion de disefio a nivel proyectual.
e Estudios obsoletos o que no aporten informacion relevante al objetivo del estudio.
Ecuacion de Busqueda en funcién de palabras clave.

Para realizar la busqueda de informacién, se utilizaron las siguientes palabras clave: Disefio; gestién de
disefio; encargo de disefio; evaluacion; nivel proyectual, que se combinaron con operadores booleanosl
Ecuacion de Busqueda:

("gestion de disefio" AND "nivel proyectual”) AND (“evaluacion” OR "modelo de evaluacion") AND
("andlisis y sintesis" OR "inductivo-deductivo" OR "histérico-16gico™)
Esta ecuacion de busqueda permitio filtrar los resultados para obtener informacion especifica y relevante
sobre la gestion de disefio a nivel proyectual y su evaluacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Aplicando diferentes métodos de analisis de la informacidn estudiada y lo planteado por diferentes autores que
son referentes tanto nacionales como internacionales se propone organizar la evaluacion del proceso de
gestion de disefio a nivel proyectual en tres dimensiones, segln se plantea en la Tabla 1.

Los autores se han organizado segin la coincidencia de sus criterios y consideraciones acerca de la gestion de
disefio a nivel proyectual como objeto de evaluacion. Estas consideraciones se han compilado en la segunda
columna de la tabla. Se establece una relacion con las dimensiones que a juicio de los autores se ponen de
manifiesto dentro del proceso de gestion de disefio, lo que permite estructurar de forma coherente los
presupuestos tedricos que sustentan el proceso de gestién de disefio a nivel proyectual como objeto de
evaluacion y los indicadores o parametros que como parte de estas dimensiones deben ser tenidos en cuenta
para medir su efecto dentro del Modo de Actuacion del profesional del disefio: Evaluacion.

Tabla 1. Relacion de Autores y sus consideraciones sobre la gestion de disefio a nivel proyectual como objeto
de evaluacion.

Autores Gestion de disefio como objeto Dimension Indicador objeto
de evaluacion de evaluacion
Best (2007), Farr Avrticulacion de concepcion Negociacion con el Preparacion del
(1965), Koostra creativa con criterios cliente / encargo de disefio.
(2009), Leiro (2006), | administrativos. Planeacion de la Parametros para la
Montana y Moll Interaccion con otras areas para | necesidad seleccién del
(2001), Naranjo resolver problemas de disefio. equipo de disefio.

! Los operadores booleanos son herramientas utilizadas en blsquedas y l6gica para combinar términos y obtener
resultados mas precisos (AND. OR y NOT)



(2004), Pibernat-
Domenech y Chaves
(1989), Topalian
(1980), Zurlo (2003)

Eficacia de los procesos de
disefio.

Informe de
solicitud de
encargo de disefio.

Best (2007), Design
Management
Institute (2015),
Huertas L6pez et al.
(2020), Ibafiez
(2000), Lecuona
(2009), Press y
Cooper (2007)

Exito competitivo basado en
interaccion disefio-estrategia.
Gestidon de disefio como recurso
empresarial para aumentar
competitividad.

Elemento estratégico clave para
innovacion.

Negociacion con el
Cliente /
Estrategia de disefio

Establecimiento las
pautas de disefio.

Blaich (1993),
Finizio (2002),
Willock (1981; en
Paredes et al., 2018)

Interaccion disefio-mercado.
Anélisis externo de la
organizacioén.
Cumplimiento de las
expectativas del cliente.

Negociacion con el
cliente /

Planeacion de la
necesidad.
Estrategia de disefio

Determinacion de
las fichas de costo
del proyecto.

Elaboracion de
fichas de precio.

Best (2007), Lecuona
(2002), Topalian
(2003)

Tres ambitos del disefio:
Estratégico, tactico y operativo.
Enfoque corporativo y
perspectiva proyectual del
disefio.

Negociacion con el
cliente /

Planeacion de la
necesidad.
Estrategia de disefio

Preparacion del
encargo de disefio.

Pefia (2014; 2019)

Gestidn de disefio como modo
de actuacion profesional
encargado de planificar,
organizar, dirigir, evaluar.
Tres niveles de actuacion del
disefio: Proyectual, Programa,
Estratégico.

Evaluacion en las fases y etapas
del proyecto de disefio:
Problema, Concepto y
Desarrollo.

Negociacion con el
cliente /
Planeacion de la
necesidad

Desarrollo del
proyecto de disefio

Organizacion de la
informacion
entregada por el
cliente.
Planificacion del
trabajo de disefio.

Factores de disefio.
Ideas conceptuales.
Alternativas de
solucion.

ONDi (2015)

Presupuestos tedricos con
criterios para evaluar el disefio y
la gestion de disefio en la
empresa.

Desarrollo del
proyecto de disefio

Factores de disefio.
Ideas conceptuales.
Alternativas de
solucion.

Pefia y Pérez (2016)

Evaluar la gestion de disefio en
proyectos, programas y
estrategias de disefio.

Negociacion con el
cliente

Desarrollo del
proyecto de disefio

Evaluacion de
calidad.
Evaluacion de plan
del proyecto de
disefio.
Cumplimiento del
contrato.

Castro et al. (2015)

Evaluacion presente en el
desarrollo del proyecto de
disefio, en los productos
disefiados y en la gestion de los
procesos.

Negociacion con el
cliente

Desarrollo del
proyecto de disefio

Evaluacion de
calidad.
Evaluacion de plan
del proyecto de
disefio.
Cumplimiento del
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contrato.

Folkman (2010),
Torres de Ledn et al.
(2019)

Evaluar en el proceso de disefio
los resultados parciales de cada
fase con sus diferentes alcances
y complejidades, validar
correspondencia con la
definicién del problema.

Desarrollo del
proyecto de disefio

Factores de disefio.
Ideas conceptuales.
Alternativas de
solucion.
Evaluacion de
alternativas.
Alternativa optima.
Proyecto Ejecutivo.

Becker et al. (2013),
Best (2010), Castro-
Pimienta y Valdivia-
Mesa (2023), Gomez
(2017), Valdivia-
Mesa et al. (2023)

Evaluar en la gestion de disefio
es hacer estudios de factibilidad
en proyectos e inversiones,
diagnosticar la capacidad
proyectual de equipos y
empresas para responder con
efectividad a las demandas y
exigencias contextuales.

Negociacion con el
cliente

Preparacion del
encargo de disefio.
Parametros para la
seleccion del
equipo de disefio.
Informe solicitud
encargo de disefio.
Establecimiento de
pautas de disefio.

Lecuona (2006)

Dos momentos en los que se
debe evaluar: Generacion de
ideas y disefio de concepto.
Esencial la preparacion del
encargo, el contrato de disefio, y
su seguimiento hasta la
implementacion.

Negociacion con el
cliente

Desarrollo del
proyecto de disefio

Implementacion

Preparacion del
encargo de disefio.
Contrato de disefio.

Ideas conceptuales.
Alternativas de
solucion.

Proyecto Ejecutivo.

Parametros para la
produccién del
producto de disefio.

Albert et al. (2008)

Modelo de gestion de disefio
con cuatro actividades bésicas:
Generacidn de concepto,
Estrategia de disefio, Recursos,
Implementacidn y resultados.

Negociacion con el
cliente

Desarrollo del
proyecto de disefio

Implementacion

Preparacion del
encargo de disefio.
Contrato de disefio.
Ideas conceptuales.
Alternativas de
solucion.

Proyecto Ejecutivo.
Parametros para la
produccidn del
producto de disefio.

Lecuona (2021)

Herramientas para para el
analisis del nivel de gestion del
disefio:

Meétodo tres escaleras, Medicion
ROI del disefio, Redaccion del
brief o encargo e disefio,
herramientas de autoevaluacion
en linea.

Negociacion con el
cliente

Desarrollo del
proyecto de disefio

Implementacion

Preparacion del
encargo de disefio.
Contrato de disefio.

Ideas conceptuales.
Alternativas de
solucion.

Proyecto Ejecutivo.

Parametros para la
produccion del
producto de disefio.




Matovelle-Villamar
y Lecuona-Lépez
(2016)

Se trata el disefio como un
intangible empresarial, denota la
importancia de la gestion del
disefio en la empresa como
elemento diferenciador que
percibe el cliente. Estimula la
medicion de los intangibles.

Negociacion con el
cliente

Desarrollo del
proyecto de disefio

Preparacion del
encargo de disefio.
Establecimiento de
pautas de disefio.
Preparacion del
encargo de disefio.
Contrato de disefio.

Ideas conceptuales.
Alternativas de
solucion.

Proyecto Ejecutivo.

Gonzélez et al.
(2008), Peeters et al.
(2007), Pugh (1991),
Salamatov (1999)

Necesidad de trabajar en
equipos multidisciplinarios para
la realizacion de un encargo de
disefio.

Negociacion con el
cliente

Parametros para la
seleccion del
equipo de disefio.

Borja de Mozota
(2003)

Papel de la gestion de disefio en
el &mbito estratégico de la
empresa, y en la interpretacion
de las necesidades de los
clientes.

Negociacion con el
cliente

Preparacion del
encargo de disefio.
Informe de
solicitud de
encargo de disefio.
Establecer las
pautas de disefio.

Llerena (2010)

Modelo de gestidn de disefio
basado en cuatro elementos
principales: Generacién de
concepto, Estrategia de disefio,
Asignacion de recursos,
Implementacion.

Negociacion con el
cliente

Desarrollo del
proyecto de disefio

Implementacion

Preparacion del
encargo de disefio.
Contrato de disefio.

Ideas conceptuales.
Alternativas de
solucion.

Proyecto Ejecutivo.

Parametros para la
produccién del
producto de disefio.

Cuevas (2017)

Modelo de gestidn de disefio
para el area de desarrollo del
ISDi que se estructura en cuatro
etapas principales: Planeacion
de la necesidad, Estrategia de
disefio, Desarrollo del proyecto,
Implementacion.

Negociacion con el
cliente

Desarrollo del
proyecto de disefio

Implementacion

Preparacion del
encargo de disefio.
Contrato de disefio.

Ideas conceptuales.
Alternativas de
solucion.

Proyecto Ejecutivo.

Parametros para la
produccién del
producto de disefio.

Guia de orientacion
al cliente para
introducir el
producto de disefio
en el mercado.

Fuente: Elaboracion propia
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Luego de este analisis, se pueden definir las tres dimensiones a las que se refiere la Tabla 1.

La primera dimension, que se denomina Negociacién con el Cliente, se puede denominar como el conjunto de
actividades gque deben realizarse para llevar a cabo una buena negociacion, mutuamente beneficiosa, y que
garantice la obtencion de los elementos necesarios para realizar de manera exitosa el encargo de disefio, para
satisfacer la necesidad del cliente. Esta Dimensién se dividird para su anélisis en dos subdimensiones: La
planeacion de la necesidad y la estrategia de disefio.

La planeacién de la necesidad se define entonces como el proceso de preparacion que antecede el inicio de un
encargo de disefio, para planear los recursos y dimensionar los requerimientos, que responde a una necesidad
planteada por un cliente determinado.

La estrategia de disefio esta referida a la organizacion y gestion de la realizacion del encargo de disefio de
forma adecuada.

La segunda dimension se denomina Desarrollo del Proyecto de Disefio y comprende todas las acciones
inherentes al proceso creativo para la obtencion del producto de disefio, desde la generacion del concepto o
idea conceptual hasta la elaboracion de las alternativas de solucion y la elaboracién del proyecto ejecutivo.

La tercera dimension sera la Implementacion / Acompafiamiento, y contempla los aspectos que, una vez
concluido y entregado el producto de disefio, requieren del seguimiento y la atencion del equipo de disefio
hasta su implementacion.

A partir de los andlisis realizados, se considera que la planeacion de la necesidad es una etapa que debe
anteceder la realizacion del proceso de disefio, y debe considerar el establecimiento de los requerimientos para
el encargo de disefio. Se plantea por diferentes autores consultados elementos importantes a tener en cuenta
para realizar un proyecto de disefio, entre ellos los Factores de Disefio, las condicionantes que el cliente le
impone al proyecto, las informaciones generales que el cliente debe aportar para la realizacion del encargo,
entre otros.

Esto es coincidente en cierta medida con lo planteado por Lecuona (2006), donde reconoce la importancia de
una buena preparacion del encargo de disefio (Briefing 1) y de los contratos correspondientes, destacando la
identificacion de las necesidades del cliente y su traduccion en requerimientos para el producto. De igual
forma se refiere a la importancia de contar con la activa participacion del disefio para anticipar las necesidades
futuras, lo cual es compatible con la etapa de planeacion de la necesidad que se ha identificado dentro de la
dimension Negociacion con el cliente (Lecuona, 2006).

Es recurrente en la bibliografia la relevancia de crear un equipo de trabajo multidisciplinario para la
realizacion del encargo de disefio. Gonzélez et al., (2008), Peeters et al. (2007) Pugh (1991) y Salamatov
(1999) refieren la necesidad de buscar mayor nimero de experiencias empiricas, y plantean que estudios
realizados con equipos de disefio han analizado el proceso creativo en las etapas preliminares de generacién
de ideas, y los resultados afirman que muchas de las dificultades de la efectividad del trabajo de los equipos
de disefio se deben a los problemas de comunicacién, la toma de decisiones cooperativas y la ausencia de
liderazgo.

Trabajar el disefio en equipos multidisciplinarios, y considerar la esfera de disefio en la que estan
especializados y los problemas profesionales, dentro de estas esferas, en la que tienen mayor experiencia, asi
como sus habilidades comunicativas son igualmente aspectos que a criterio de los autores deben tenerse en
cuenta en esta etapa.

En relacién con la gestion de las estrategias de disefio, se plantea que si el objetivo es identificar y comunicar

las formas en que este puede contribuir al valor estratégico de una empresa, entonces identificar las
oportunidades de disefio es el primer paso para lograr este fin. En esta etapa, el papel de la gestion del disefio

10



consiste en introducirlo en el &mbito estratégico de la empresa y en identificar las oportunidades para disefiar e
interpretar las necesidades de los clientes (Borja de Mozota, 2003).

La primera dimension que se propone para la evaluacion del proceso de gestion de disefio, denominada
Negociacion con el cliente, busca fundamentalmente la obtencion de los elementos necesarios para realizar de
manera exitosa el encargo de disefio, y de esta forma satisfacer la necesidad del cliente, y en la segunda
dimensidn, denominada Desarrollo del proyecto de disefio, la definicion del problema y la conceptualizacion
son aspectos vitales para el desarrollo del proyecto. De igual forma se reconoce por los autores que uno de los
elementos principales a tener en cuenta para la definicion del problema de disefio, es la traduccion de la
informacion del encargo a un problema de disefio, o sea llegar desde la complejidad hasta la brevedad, lo que
no significa que se elimine ningln aspecto o se deje de tener en cuenta alguna de las premisas conceptuales,
sino que se desarrolla un proceso de simplificacion para obtener la esencia del Encargo de Disefio.

Por su parte, Lecuona (2006) plantea sobre la direccion, gestion y control de proyectos, que la gestion del
disefio no culmina con la contratacion de los servicios de disefio, pues necesita un seguimiento constante de
los proyectos, hasta que se complete su realizacion. Se enfatiza en el analisis y seleccién de los profesionales
que llevarén a ejecucion el encargo de disefio, teniendo en cuenta para dirigir y controlar los proyectos de
disefio se requiere dominio adecuado del lenguaje, los estilos de disefio pertinentes al proyecto, sus
fundamentos conceptuales y los niveles de calidad esperados.

Para el seguimiento constante de los proyectos antes apuntado, se propone como parte de esta investigacion,
gue para la evaluacién del proceso de gestion de disefio a nivel proyectual es necesario discutir y organizar
cronogramas de trabajo con el cliente para la realizacion del encargo de disefio, determinandose con claridad
los tiempos de entrega de la informacién y de las diferentes etapas del proceso de disefio, asi como
evaluaciones parciales del cumplimiento de cada etapa y su contenido, teniendo en cuenta la complejidad del
proyecto y su alcance, la disponibilidad de recursos humanos, materiales y financieros, asi queda también
planteado por Albert et al. (2008) cuando definen la Gestién de Disefio como Proceso y la existencia de un
programa continuo con objetivos, responsables y tiempos de realizacion para el control de los procesos de
disefio.

El reconocimiento en la literatura estudiada sobre la utilidad de evaluar las alternativas de solucion que seran
presentadas al cliente para su encargo de disefio, puede traducirse en la elaboracion de un procedimiento o
modelo que contemple cada una de las fases del proceso creativo, desde la generacion de conceptos hasta la
implementacion. Este aspecto, asi como las dimensiones consideradas para este estudio son compatibles con
el modelo de gestion de disefio enunciado por (Albert et al., 2008), quienes proponen un modelo del proceso
de gestion de disefio, en el que se reconoce que el disefio es un proceso estratégico ligado a la estrategia de
innovacion de la empresa y en este sentido se divide en cuatro actividades basicas: Generacion de conceptos,
Estrategia de disefio, Recursos, Implementacién y resultados. No obstante, es necesario apuntar que este
modelo planteado se centra en el nivel estratégico de la empresa y no en el nivel proyectual, y solo enuncia la
necesidad de evaluar en la etapa de implementacion y resultados.

El anélisis anterior es igualmente correspondiente con el modelo desarrollado por Pefia (2019), que permite
caracterizar el profesional de disefio en funcién de los problemas profesionales que aborda y las competencias
profesionales especificas que para este abordaje deben considerarse. El propio modelo considera como parte
de su estructura cuatro modos de actuacion del profesional de disefio, uno de ellos el de evaluacion, que a su
vez presupone la necesidad de competencias especificas diferentes para evaluar proyectos, productos y la
gestion de disefio.

El andlisis del modelo de gestién de Disefio para el Ministerio de la Industria Sidero Mecanica desarrollado
por Llerena (2010), considera igualmente cuatro actividades basicas para conformar un modelo de gestion de
disefio: Generacion de conceptos, Estrategia de Disefio, Asignacion de Recursos, Implementacion. En este
caso se centra el modelo también en el nivel estratégico de la empresa, no se detalla el nivel proyectual y no se
enuncia en ninguno de sus elementos componentes a la evaluacion como parte integrante del modelo.
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Lecuona (2021) ofrece un conjunto de herramientas para medir el disefio y su gestion en las organizaciones,
entre ellas, el método de las tres escaleras, la medicion del ROI del disefio, la redaccidn del brief o encargo de
disefio, la contratacién de los servicios de disefio, asi como algunas herramientas en linea para la
autoevaluacion del disefio y su gestion, las cuales pueden implementarse en la medida posible para evaluar el
nivel de la gestion de disefio a nivel estratégico, de programa y proyectual, previo analisis de las condiciones
internas y externas de las organizaciones y el grado de incorporacién del disefio a las mismas.

Cuevas (2017) desarrolla un modelo de gestion de disefio para el area de desarrollo del ISDi, en el que se
estructuran cuatro etapas principales: Planeacién de la necesidad, Estrategia de disefio, Desarrollo del
proyecto, Implementacion. En este estudio se aplicaron encuestas y entrevistas estructuradas a especialistas y
directivos vinculados directamente con el objeto de esta investigacion. Se aplicé la encuesta a 20
profesionales, fundamentalmente a disefiadores, investigadores y desarrolladores del 1SDi que trabajan
directamente vinculados con el disefio y su gestion, con el objetivo de recopilar datos acerca del estado de la
gestion de disefio. Los resultados de la aplicacion de estos instrumentos han sido tenidos en cuenta para el
desarrollo de esta investigacion.

Las dimensiones consideradas en el presente trabajo, también toman como punto de partida esta investigacion,
sin embargo, aunque el estudio se desarrolla el modelo para el nivel proyectual, se enuncia de forma general la
necesidad de evaluar en cada fase, pero no se brinda ninguna herramienta para ello.

La dimension Implementacion /Acompafiamiento y parte de su contenido es compatible con lo planteado por
Albert et al. (2008), quienes consideran ademas los resultados obtenidos en las investigaciones mencionadas
anteriormente.

Con los elementos obtenidos en este estudio, los autores proponen el procedimiento que se describe en la
Tabla No 2 que puede ser considerado como aspectos esenciales para la evaluacion del proceso de gestion de
disefio a nivel proyectual.

Tabla 2. Propuesta de procedimiento organizativo para la estructuracion de la evaluacion del proceso de
gestion de disefio como objeto de evaluacion.

Dimensiones Sub-Dimensiones Actividades Parametros /
Fundamentales que se Indicadores
ejecutan
Recepcion del encargo del
cliente.
1.1 Planeacién de la Encargo de
1. Negociacion con | necesidad Traduccion de la necesidad | Disefio.
el Cliente del cliente en lenguaje de
disefio.
Comprende todas las Proceso de preparacion
actividades a desarrollar gue antecede el inicio de | Solicitud de las Informacién

para llevar a cabo una
buena negociacidn,
mutuamente beneficiosa,
y que garantice la
obtencion de los
elementos necesarios para
realizar de manera exitosa
el encargo de disefio, para
satisfacer la necesidad del
cliente.

un encargo de disefio,
para planear los recursos
y dimensionar los
requerimientos, que
responde a una
necesidad planteada por
un cliente determinado.

informaciones requeridas
para el proceso de
planeacion del encargo de
disefio a realizar.

Seleccion del equipo de
Trabajo.

entregada por el
cliente.

Equipo de disefio.

1.2 Estrategia
Organizativa del
Disefio

Preparacion de la oferta

para el encargo de disefio y
valoracion de las proformas
de contrato entre las partes.

Precios del
encargo de
disefio.
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Comprende la

organizacion y gestion
de la realizacion del
encargo de disefio de

forma adecuada.

Establecimiento de las

pautas generales de disefio.

Definicion de los
cronogramas de ejecucion

Pautas de Disefio.

para el encargo de disefio. Plazos de
Ejecucion.
Factores de
disefio.
2. Desarrollo del Definicién del Problema
Proyecto Ideas

Comprende todas las
acciones inherentes al
proceso creativo para la
obtencién del producto de
disefo, desde la
generacion del concepto o
idea conceptual hasta la
elaboracion de las
alternativas de solucion y
la elaboracion del
proyecto ejecutivo.

Conceptualizacion

Desarrollo

conceptuales.

Alternativas de
solucion.

Evaluacion de
alternativas.

Seleccion de
alternativa
Optima.

Proyecto
Ejecutivo.

3. Implementacion
/
Acompafiamiento

Contempla los aspectos
gue, una vez concluido y
entregado el producto de
disefio, requieren del
seguimiento y la atencion
del equipo de disefio hasta
su implementacion.

Adecuaciones durante el
proceso de produccién

Pardmetros para
la produccién del
producto de
disefio.

Guia de
orientacion al
cliente para
introducir el
producto de
disefio en el
mercado.

La evaluacion sistematica de la gestion de disefio a nivel proyectual durante todo el proceso es vital para la
toma de decisiones oportunas. Las decisiones se deben tomar en base a evidencias. El sistema que se adopte
debe aportar las evidencias que demuestren que se ha realizado una evaluacién del cumplimiento de los
requisitos establecidos para cada etapa del proceso de gestion de disefio.

Los indicadores para la medicion del proceso, si son considerados cuidadosamente, facilitan estas actividades
de seguimiento y evaluacion. Esta evaluacion debe llevarse a cabo en los puntos adecuados, previamente
seleccionados en funcion del tipo de producto de disefio que se trabaje, en los distintos subprocesos que lo
conforman, teniendo en cuenta los requisitos del proyecto de disefio.
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CONCLUSIONES

El estudio realizado permitié profundizar en aspectos tedricos imprescindibles para considerar el proceso de
gestion de disefio como objeto de evaluacidn, entre ellos los siguientes:

e La correcta definicidn del encargo de disefio para asegurar el éxito del proyecto y la satisfaccién de las
necesidades del cliente.

e El analisis de cada uno de los factores de disefio, considerando las condicionantes que el cliente le
impone al proyecto, es determinante para el correcto enunciado del problema y su abordaje.

o Las ideas conceptuales deben dar respuesta a los requisitos que debe cumplir el proyecto, elaborarse
por factor de disefio y contener el andlisis de las definiciones estratégicas y las condicionantes del
cliente.

e Existe una fuerte interrelacion entre el Modo de actuacion de los profesionales de disefio Evaluacion,
y el Modo de actuacion Proyectual, siendo también necesario vincularlo con los Modos de actuacion
Investigacion y Gestion, sobre todo cuando se validan estrategias de insercién en contextos
organizacionales, empresariales y sociales.

Se infiere la necesidad de un modelo o procedimiento que organice la evaluacion del proceso de gestion de
disefio a nivel proyectual, desde la negociacion con el cliente hasta la implementacion de los resultados. Este
modelo puede estructurarse en tres dimensiones: Negociacién con el cliente, Desarrollo del proyecto de
disefio, Implementacion / Acompafiamiento.
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