REVISTA CIENTIFICA
\éol. 20_, No.3 (2024) septiembre-diciembre ISSN electrénico: 1683-8947
biblio-

tecas

anales |

@llVES o H
-tigacion 5 G

GESTION DE INFORMACION PARA LAS POLITICAS PUBLICAS:
CRITERIOS A SUS PARADIGMAS

INFORMATION MANAGEMENT FOR PUBLIC POLICIES: CRITERIAFOR ITS
PARADIGMS

Cesar Alejandria Castro

Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas, Per(
calejandria@unaaa.edu.pe
https://orcid.org/0000-0003-2637-082X

Gerardo Caceres Bardales

Universidad Nacional de San Martin, Per(
gcaceres@unsm.edu.pe
https://orcid.org/0009-0007-3825-841X

Maria Elena Farro Roque

Universidad Nacional de San Martin, Perd
mefarro@unsm.edu.pe
https://orcid.org/0000-0001-5163-786X

Roger Ricardo Rengifo Amasifen

Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas, Per(
rrengifo@unaaa.edu.pe
https://orcid.org/0000-0003-0579-6928

Nahum Teo6filo Teran Ayay

Universidad Nacional Autonoma de Alto Amazonas, Peru
tteran@unaaa.edu.pe
https://orcid.org/0000-0001-7221-2991

*Autor para la correspondencia: calejandria@unaaa.edu.pe
Contribuciones de los autores: se representa al final del documento

Recibido: 20 de diciembre de 2023
Revisado: 11 de septiembre de 2024
Aprobado: 22 de octubre de 2024

Cdmo citar: Alejandria Castro, C; Caceres Bardales, G; Farro Roque, M. E; Rengifo Amasifen, R. Ry Teran
Ayay, N. T. (2024). Gestion de Informacion para las politicas publicas: criterios a sus paradigmas.
Bibliotecas. Anales de Investigacion;20(3), 1-11 http://revistas.bnjm.sld.cu/index.php/BAl/article/view/936

Revista Bibliotecas. Anales de Investigacion, Vol. 20, No.3 (2024) septiembre-diciembre ISSN - E:1683-8947


mailto:calejandria@unaaa.edu.pe
https://orcid.org/0000-0003-2637-082X
mailto:gcaceres@unsm.edu.pe
https://orcid.org/0009-0007-3825-841X
mailto:mefarro@unsm.edu.pe
https://orcid.org/0000-0001-5163-786X
mailto:rrengifo@unaaa.edu.pe
https://orcid.org/0000-0003-0579-6928
mailto:tteran@unaaa.edu.pe
https://orcid.org/0000-0001-7221-2991
mailto:calejandria@unaaa.edu.pe
http://revistas.bnjm.sld.cu/index.php/BAI/article/view/936

RESUMEN

Objetivo: se reflexiona sobre la Gestién de Informacién como actividad estratégica de una organizacion,
comunidad o sociedad, encargada de concretar las politicas de informacién trazadas en correspondencia con
los principios y modelos avalados y en correspondencia con los valores socio-culturales que se promulga por
la sociedad. Metodologia: En la revision de la literatura se usé el analisis documental de la literatura
especializada en los &mbitos de la gestion documental y institucional. Se analizaron las experiencias revisadas
gue permitieron a los autores de este articulo definir las etapas para el disefio de una estrategia de gestion
documental para cualquier tipo de organizacion, en funcién de las variables analizadas. Inteligencia
organizacional aplicada, gobernanza de datos y gestion publica. Resultados y Discusion: El estudio por la
implementacion de politicas publicas implica analizar las acciones de los actores con roles, como parte de su
gestion, e implica la toma de decisiones, son dos los enfoques en la gestién publica eficiente, la participacion
debe ser activa y que se concadene a la objetividad e implique inclusién e investigacién en su relacién con los
modelos variables implicados. Conclusiones: En conjunto, tanto la gestién pablica, como la gobernanza de
datos y la inteligencia organizacional aplicada enfatizan en la importancia de que los gobiernos
organizacionales, comunitarios y de sociedad, adopten unos enfoques orientado al desarrollo sostenible en sus
politicas y practicas de gestion publica Aporte: Se resalta la importancia de que los gobiernos
organizacionales, comunitarios y de sociedad, adopten unos enfoques orientado al desarrollo sostenible para la
implementacion de politicas eficientes.

PALABRAS CLAVE: gestion publica, gobernanza de datos, inteligencia organizacional, gestion de
informacion, politicas, informacion,

ABSTRACT

Objective: the study reflects on Information Management as a strategic activity of an organization,
community or society, responsible for implementing the information policies outlined in accordance with the
principles and models endorsed and in accordance with the socio-cultural values promulgated by society.
Methodology: In the literature review, documentary analysis of specialized literature in the areas of document
and institutional management was used. The reviewed experiences were analyzed, which allowed the authors
of this article to define the stages for the design of a document management strategy for any type of
organization, based on the variables analyzed. Applied organizational intelligence, data governance and public
management. Results and Discussion: The study of the implementation of public policies involves analyzing
the actions of actors with roles, as part of their management, and involves decision-making. There are two
approaches to efficient public management, participation must be active and linked to objectivity and involve
inclusion and research in its relationship with the variable models involved. Conclusions: Taken together,
public management, data governance, and applied organizational intelligence emphasize the importance of
organizational, community, and societal governments adopting sustainable development-oriented approaches
in their public management policies and practices. Contribution: The importance of organizational,
community, and societal governments adopting sustainable development-oriented approaches for the
implementation of efficient policies is highlighted.

KEY WORDS: public management, data governance, organizational intelligence, information management,
policies, information,

INTRODUCCION

La conceptualizacion de la gestién de informacion desde todas sus aristas se define como un ciclo de
actividades informativas interrelacionadas para cumplimentar objetivos de planificacion, disefio y
coordinacion (Davenport, (1993); Péez Urdaneta, (1992). es una complementacién de procesos socio-
culturales, de gestién tecnoldgica de la informacion, y de recursos de informacion. A razén de Ponjuan,
(2011) y el propio Davenport, el modelo es procesual, porque concreta desde la accion de fortalecer la cadena
de valor de la informacion, identificar necesidades de informacion, recorriendo todo el ciclo de la
adquisicion, organizacion, almacenamiento de informacion, los productos y servicios, distribucion y cerrando



el ciclo con el uso de informacion, distincion del proceso que considera los dos extremos de esta cadena,
identificacion de necesidades y uso de la Informacion, dentro de los contextos de gestion de informacion.

El modelo de Choo se refiere a gestion de informacidn orientado a procesos, donde una organizacién aprende
sobre el procesamiento de informacidn, y cambia el comportamiento de los patrones potenciales en el objetivo
informativo de la organizacion, donde este modelo persigue por tanto que la organizacion aprenda y se adapte
a su ambiente cambiante (Auster & Choo, 1995).

Entre los planteamientos sobre gestion de informacién destaca los de Butcher y Rowley (1998), que plantean
sobre un modelo Ilamado «ciclo de la Gestion de Informacién, que se caracterizan por siete componentes que
en inglés comienzan con la letra “R” (y que se exponen en espafiol en la representacion de la siguiente figura
1). La autora Ponjuan, (2011) se refiere sobre el modelo de gestion de estos investigadores a partir del proceso
de “Lectura” y argumenta, que las personas de diferentes procesos leen desde los diferentes formatos para la
recopilacion de datos. Lo que implica una definicién de informacién como conocimiento. La reinterpretacién
la realizan para convertir a ese conocimiento en una forma que puede ser facilmente comunicada, y
convertirlo en un conocimiento publico, propiciando comunicarlo, incurriendo en actividades que tienen que
ver con la validacion, se le considera el valor para la comunidad; argumenta la autora que en este modelo la
emision de los documentos, generalmente es en forma de publicacion, o en anuncios, por la via de la
television u otro medio informativo. Comienza entonces la interaccion de las organizaciones que
interactuaran con este dominio del conocimiento, seleccionaran aspectos que a su juicio pueda ser de interés
para sus objetivos. La recoleccion accesible de conocimiento es utilizada como recurso, para recuperar
conocimiento relevante. Los usuarios se acercaran para preestablecer diferencias informativas entre
conocimiento relevante y el no clasificado, segin definan sus objetivos especificos. Este conocimiento
relevante, una vez recuperado, es registrado en documentos de diverso tipo puedan ser convertidos en
informacion y de comienzo, segun el ciclo que plantean Butler y Rowley (1998).

Otra vision importante sobre la gestion de informacion la aporta Paz Urdaneta, (1999) elementos que, para la
gestion holistica de la informacién, como el autor plantea y Ponjuan, (2011), Choo, (2002) mantiene sus
imperativos determinan el éxito estratégico de la gestion de informacidn en la organizacion.

. Optimizar la gestion de la informacién desde las funciones organizacionales

. Optimizar los procesos de toma de decisiones a todos los niveles

. Actuar por la mejora del ambiente informacional en la organizacién

. Agregar valor a la informacién para mejorar la calidad del trabajo

. Evaluar el uso efectivo de las bases informacionales de la organizacion

. Diagnosticar de la informacion, tendencias y manifestaciones externas e internas que puedan incidir

en el desarrollo la organizacion.

. Promover la filosofia de la gestion de la informacion en la organizacion

Figura. 1. Modelo del ciclo de la gestion segin Butler y Rowley (1998)
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RECONOCIMIENTO :

La Gestién de Informacion es una actividad estratégica en una organizacion encargada de concretar las
politicas de informacion trazadas por dichas instituciones, en correspondencia con los principios, que se
adjudique, cientificamente avalados y en correspondencia con los valores socio-culturales que promulga.

La integracién de las tecnologias a todos los procesos de la sociedad, permiten una aplicacion y
transformacion de la informacion mediante procesos y herramientas que abarcan metodologias y protocolos
para la obtencién, almacenamiento, administracién y andlisis de datos cuyo objetivo es incidir en la toma de
decisiones publicas o institucionales (Falletta y Combs, 2020). En esta visién, la inteligencia institucional,
plantea generar conocimiento y apoyar la toma de decisiones, donde a su vez la cadena de valor de los datos
debe encontrarse asegurada por un marco de gobernanza. En esta propuesta lleva a cabo, un analisis reflexivo
sobre las interacciones de la gestion de informacién para la fundamentacién y justificacion de las politicas
publicas, donde se destaquen beneficios y oportunidades en sus orientaciones a partir precisamente de la
gestion de informacién, como mediante evidencia, riesgos y obstaculos a afrontar, prerrogativas,
competencias y experiencias que estan vinculadas al proceso de obtencién, gestion de informacion, y
transformacién de Iso Datos, (Falletta y Combs, 2020) (Varela Merino, 2023)

METODOLLOGIA
Para la aplicacion metodoldgica en la revisién de literatura, se implementd la ecuacion de busqueda que se

define en funcion de los intereses de la investigacion (Gomez-Luna et al., 2014), la cual se compone de los
elementos: “Gestion de Informacion” and “Gestion publica” and “toma de decisiones”, con un filtro por:



Titulo, resumen y palabras clave (“TITLE-ABS-KEY”), donde se toman articulos de interés y establezcan la
relacién entre las variables de estudio y las areas temaéticas principales: gobernanza de datos, inteligencia
institucional aplicada y gestion publica.

Para la revision de la literatura se uso el analisis documental de la literatura especializada en los ambitos de la
gestion documental y institucional. Se analizaron metodologias que permiten el disefio de estrategias
(Merchan Castellanos, 2020;). Las experiencias revisadas permitieron a los autores de este articulo definir las
etapas para el disefio de una estrategia de gestién documental en cualquier tipo de organizacion, en funcién de
las variables analizadas.

Se concreto la busqueda en diversos repositorios de gestién de informacidn cientifica aplicando criterios de
inclusion y exclusion, como: 1) Trabajos publicados hasta el afio 2023; 2) Articulos en espafiol, portugués e
inglés; 3) Articulos que corresponden a estudios empiricos, incluyendo capitulos de libros y actas de
congresos; 4) Documentos que aportan al analisis de documentos legislativos, de libros de texto en
estadisticas, metodologias y de analisis almétrico y cienciométrico.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los que dirigen e institucionalizan a la sociedad deben crear mecanismo de desarrollo para gestionar la
informacion, en las organizaciones tanto internamente como externamente, para la eficiente labor en la
gjecucion de politicas publicas, pues los nuevos espacios de interaccion tecnolégica se basen en las evidencia
de recogidas informativas en los datos recopilados, seleccionados y analizados, como los modelos que para
asegurar la calidad de servicios, se estipula por organismos rectores (ISO, 2015).

Inteligencia institucional aplicada

Los nuevos paradigmas como la inteligencia institucional aplicada permiten transformar los datos en
conocimiento, a través de procesos y herramientas que comprenden fases de obtencion, almacenamiento,
administracion y el analisis de informacion, para la toma de decisiones publicas (Fallettan y Combs, 2020).
Ante la necesidad de contar con datos eficazmente gestionados, que permitan avanzar en las demandas de la
nueva gestion publica, se necesita actualizar los procesos informativos en la sociedad y hacer que sean mas
eficaz y eficiente.

Este nuevo debate que conceptualiza a la inteligencia institucional aplicada a las politicas publicas y su
plasmacion en el funcionamiento y caracterizacién en las organizaciones que se orientan a obtener sus datos
digitalizados desde entornos completamente digitales, se orientan a la utilizacion efectiva de la informacion
para la direccion y evaluacion de politicas publicas, Varela Merino, (2023). Se hara posible, cuando las
estrategias de trabajo para una efectiva toma de decision se enfocan en sistemas de datos digitalizados,
informacion, tratamiento y analisis, donde para ello las tecnologias apacienten de una aplicacion eficaz en la
gestion de sus datos, para los que el andlisis de evaluacion e impacto en las politicas publicas es clave, como
parte del proceso. Todo este proceso contribuye a transformar datos digitalizados, ya obtenidos, depurados y
almacenados en informacion, contribuyendo a mejorar la toma de decisiones. (Ramid y Salvador, 2019);
Varela Merino, (2023).

La inteligencia institucional se fundamente desde los principios de la norma 1SO 9000 (ISO, 2015) que indica
que la calidad de la gestidn, es proporcional al uso de datos para la toma de decisiones, de donde se patentizan
una serie de acciones, que conlleven a:

* Asegurar datos digitalizados e informacion precisos, confiables y seguros.

« Disponibilidad de todos los datos para todos los interactuantes.

* Asegurar competitividad para el andlisis y evaluacién de los datos

» Correcta utilizacion de métodos y técnicas que corresponda.

« Para tomar decisiones, aplicar la evidencia, la experiencia, y la intuicion (Varela Merino, 2023)...

Para lo que se lograria en organizaciones donde se aplique hacer:
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« Exitosos diagndsticos desde los datos, y deducir naturaleza y alcance del objetivo evaluado para la
gestion publica.

* Mejora en los procesos de toma de decisiones.

* Mejorar en los procesos de gestion de la informacion y el conocimiento que permitan evaluar,
corregir, revisar y aprender.

» Incrementar habilidades para el analisis y efectividad en las decisiones tomadas.

* Se genere credibilidad y confianza en los clientes y usuarios (Varela Merino, 2023).

La informacion, su ubicacion, tratamiento y comunicacion es esencial para la transformacion Digital, asegura
la Estrategia Europea de Datos (CE, 2020), los niveles, cada vez mayores de volumen de datos y su capacidad
de utilizarlo para la innovacion y el crecimiento, es un proceso competitivo en la sociedad contemporanea. La
estratégica utilizacién de la innovacion basada en los datos aporta beneficios importantes a la sociedad sus
ciudadanos, y a la economia, a partir de la mejora de la formulacion de politicas y la optimizacion de los
servicios publicos. Se complementa, esta practica con una conceptualizacion de organizacion inteligente,
como la que mide sus resultados, con acciones que emprendan y decidan de manera correcta, promoviendo
que la gestion y el andlisis de la informacidn sean agiles, evitando volatilidad, incertidumbre, complejidad y
ambigtiedad en los procesos.

Gobernanza de datos

Para la administracién y gestion de la politica de datos en la organizacion se requiere implementar una
gobernanza de datos (AEPD, 2020). La gobernanza de datos, como plantea Salvador (2021) incluye
consideraciones, como son el reconocimiento del valor de los datos y su vinculacion con los niveles politico y
directivo y el uso de sus resultados, siendo fundamentales las condicionantes y limitaciones de seguridad y
privacidad, asi como los valores y la ética en el tratamiento y desarrollo de acciones basadas en los datos.
Como indica la OECD (2019), la gobernanza de datos contribuye a establecer una vision comun, y a la mejora
por la implementacion y coordinacion coherente y fortalecimiento de los fundamentos institucionales,
regulatorios, de capacidad y técnicos para controlar y gestionar mejor el ciclo de valor de los datos, es decir a,
recopilar, depurar, generar, almacenar, proteger, procesar, compartir y reutilizar datos, como medio para
mejorar la confianza y ofrecer valor a la toma de decisiones. A criterio de Janssen et al. (2017) influyen
factores en el logro de la gobernanza de datos con aspectos como los datos, su accesibilidad y calidad, asi
como la habilidad para utilizarlos y compartirlos. Cerrillo-Martinez A. (2023)

La gobernanza de datos responde a modelos que deben garantizar la interactuacion entre los implicados,
estableciéndose canales de comunicacién. Para lo que Cerrillo-Martinez y Casadesus-de Ming, (2023)
proponen tres modelos de gobernanza de datos: centralizado, coordinado y descentralizado.

Mantener calidad para una gobernanza de datos eficiente es complejo requiere de un enfoque sistematico con
un perfeccionamiento constante para mantener integridad y confiabilidad en los datos, son diversos las
investigaciones que derivan en el uso de las mejores practicas para la calidad de los datos, Cerrillo-Martinez
A. (2023).

Estandarizar las mejores practicas como un proceso, un ciclo de trabajo que derive en la calidad del dato es lo
estratégico por la organizacion. Las herramientas tecnoldgicas que se conciben actualmente generalmente se
fundamentan en estos principios que describe la Fig. 2.



Figura. 2. Ciclo de practicas para la calidad de los datos
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Las herramientas tecnoldgicas, en concreto la creacién de software que aseguren datos fiables y de calidad es
muy practicado por las organizaciones en la actualidad, por el gran significado que representa la calidad del
dato para la supervivencia de la organizacion. Estas herramientas estaran disefiadas para obtener datos de
calidad, evaluar y gestionar la calidad de los datos de la organizacion de forma constante.

Los principios de trabajo que se proponen en el ciclo por la calidad del dato en la gobernanza de datos, se

declaran por la gestion y calidad del dato, puntualizando mas sobre estos, tenemos:

1. En aras de evitar errores y propiciar una mejor interoperabilidad, se debe estandarizar los formatos del
dato (formato de fechas, formas numeéricas, elementos del texto, etc.), y minimizar asi errores de
entendimiento y acceso.

2. Los controles automatizados para los datos es regla primera en el uso y disefio de herramientas para la
gestion del dato, estas compiten por mejoras en la precision del dato, su integridad y procedencia.

3. Las auditorias a la informacién son cada vez mas dictaminadas en los procesos de control del dato, por lo
que aplicar protocolos de seguridad y potenciar un ecosistema de datos seguro es prioridad en la
organizacion.

4. Obtener datos destacados e importantes es objetivo de toda organizacion. Muy relacionado con su s
intereses, esta, se organiza en funcion de que sus datos, para que sean evaluados, verificado y de calidad,
el enfoque estratégico que tenga la herramienta utilizada, sera importante para la organizacion.

5. Laindustria del software y la introduccion de la inteligencia artificial permiten ir transformando, todo un
mapa complejo de la gestién de datos, se propicia un linaje de datos muy importante que garantiza
auditar, y obtener y trabajar con datos precisos.

Gestion publica

La gestion pablica es un paradigma fundamental para la eficaz gestién de los recursos y servicios en la
sociedad, el enfoque hacia el desarrollo sostenible se materializ6 mediante politicas disefiadas para impulsar la
adopcion de una gestion basada en resultados, la perspectiva de trabajo que propone la Orrganizacién Mundial
de las Naciones Unidas la (ONU) en su Agenda 2030, como sefialan Chen y Lou (2023) la consecucion del
desarrollo sostenible dependera en la aplicacion de politicas eficientes y efectivas, asimismo, y se plantea « ...
que el progreso de una nacién esta intrinsecamente vinculado a una gestion adecuada de sus recursos
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financieros y a una administracion publica competente”. Como sefiala Eriksson et al. (2020), (Torres et al.
2023) el grado de desarrollo sostenible es clave para mejorar los servicios y fomentar el progreso de una
organizacion o en la sociedad, (Eriksson et al., 2020) y (Khosla, et al., 2021)..

En un enfoque ideal de desarrollo sostenible, se busca una participacion legitima y total de la comunidad, por
lo que sustenta y promueve: sentido de propiedad y responsabilidad compartida sobre los problemas (Diaz,
2017). Por lo que considerar la implementacion de politicas publicas hace del objetivo de trabajo en la
organizacién, comunidad o sociedad, a que sean mas eficaces, con mejores resultados a la sociedad, los
objetivos y proyectos que se propongan, (Eriksson et al., 2020) y (Khosla, et al., 2021)

Los actuales contextos marcados por un constante evolucionar y complejidad de problemas, conlleva al
desarrollo y consideracion de habilidades para reformular y replantear ideas y conceptos. Las politicas
integradas de gestion de informacién certifican que la informacion significativa, tanto del pasado como del
presente, sean preservadas y garanticen un aprendizaje organizacional (Torres, et al., 2023). El acceso a la
informacion relevante y su publicacion es una exigencia para la transparencia en la gestion pablica y, a su vez,
para la promocion de la participacion y el control ciudadano en sociedades como la nuestra basada en un
sistema democratico representativo Guziana (2021).

La gestion publica debe ser innovadora y reinventarse para desarrollar habilidades y capacidades que
conlleven al éxito de los objetivos, perspectiva que apunta hacia el desarrollo sostenible y a la necesidad de
abordar los desafios actuales de manera eficaz. El estudio por la implementacion de politicas pablicas implica
analizar las acciones de los actores con roles gerenciales y autoridad formal en el &mbito organizacional, como
parte de su gestion, e implica la toma de decisiones. Son dos los enfoques en la gestion publica eficiente: el
primero dirigido a los aspectos cotidianos y tacticos de los roles organizacionales, y el otro involucra la
participacion activa en la politica que se concadenan a la objetiva e implican su inclusion y estudio. La gestién
publica se relaciona con la gobernanza, el control gubernamental, administrativo y organizacional, con la
burocracia, el disefio, la politica y el desarrollo socio-cultural de la sociedad, aseguran Criado et al. (2017);
Torres, et al., (2023).

La nueva gestion publica, va en correspondencia con el desarrollo histérico y socio-cultural de la organizacion
y la sociedad, ella hacia instancias normativas cada vez mas rigida, en un entorno normativo y legislativo que
le procure el éxito, (Torres, et al., 2023). El sector de analisis, ya sea el publico organizacional, profesional, de
género o comunitario evoluciona, ante el desarrollo de sus propios contextos lo que hace para el estudio e
implementacion de politicas, se resulte de un analisis mas equilibrado y exhaustivo para comprender la
implicacidn y eficacia del objetivo que esta en constante cambio.

CONCLUSION

En conjunto, tanto la gestion pablica, como la gobernanza de datos y la inteligencia organizacional aplicada
enfatizan en la importancia de que los gobiernos organizacionales, comunitarios y de sociedad, adopten unos
enfoques orientado al desarrollo sostenible en sus politicas y practicas de gestion publica, como parte de la
complementacién de las politicas pablicas. Esto implica promover la inclusion social, reduzcan el impacto
ambiental, asi como la mejora continua de las habilidades y capacidades de los actores gubernamentales para
lograr un desarrollo sostenible.

El monitoreo y seguimiento de las politicas y programas compatibles a nuestros objetivos de informacion en
la gestion es un proceso constante que se sustenta en acuerdos y consensos internos y externos, en
correspondencia con la envergadura de las politicas a quererse implementar y articulado con la red de
referentes que se ha organizado en torno a la gobernanza de datos con el fin de facilitar y consolidar el flujo
informativo.

Como también identificar y definir un conjunto las herramientas que posibiliten llevar a cabo los registros,
seguimientos y analisis de las politicas a instrumentar a partir de la gestion de informacién aplicada. Las
herramientas o software a involucrar en correspondencia con los pardmetros técnicos y de contenidos
estipulados.
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