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RESUMEN

OBJETIVO: La gestion del conocimiento (GC) es esencial para el éxito de los modelos de negocio en el
entorno empresarial actual. Reflexionar y aportar al desarrollo de las concepciones sobre la Gestion del
Conocimiento como bastién de Innovacion y Sostenibilidad en los Modelos de Negocio, es objetivo del
articulo. Metodologia: se utilizo la revision de la literatura como enfoque metodoldgico, lo que permite una
evaluacion exhaustiva y critica de documentos provenientes de revistas de alto impacto segln criterios de
Scopus, Scimagort y Google Schorl dentro de los periodos 2018-2023. Resultados y Discusion: La
implementacion de modelos de gestion dependen de la gestion del conocimiento, es crucial para la creacion y
aplicaciéon de estrategias de sostenibilidad e innovacién en las empresas y organizaciones, discuten los
aspectos bastiones, esenciales para los modelos de negocios: gestion del conocimiento, infraestructura
integral, cultura organizacional y viabilidad econémica. Conclusiones: se concluye como todos los aspectos
tratados son transversales al proceso de desarrollo en las empresas con modelos de negocios implementados, y
las herramientas tecnoldgicas, potencian estas practicas. Aporte. Las reflexiones valoran a los aspectos
importantes que intervienen en la innovacion y sostenibilidad de las empresas, exhortando a continuar
desarrollando investigaciones.

PALABRAS CLAVE: gestion del conocimiento; infraestructura integral; cultura organizacional; viabilidad
econdmica; informacion; modelos de negocios; toma de decisiones; empresa

ABSTRACT

Objective: Knowledge management (KM) is essential for the success of business models in today's business
environment. The objective of this article is to reflect on and contribute to the development of concepts about
Knowledge Management as a bastion of Innovation and Sustainability in Business Models. Methodology: A
literature review was used as a methodological approach, allowing a comprehensive and critical evaluation of
documents from high-impact journals according to Scopus, Scimagort and Google Scholar criteria within the
periods 2018-2023. Results and Discussion: The implementation of management models depends on
knowledge management, it is crucial for the creation and application of sustainability and innovation
strategies in companies and organizations, the bastion aspects, essential for business models, are discussed:
knowledge management, comprehensive infrastructure, organizational culture and economic viability.
Conclusions: it is concluded that all the aspects discussed are transversal to the development process in
companies with implemented business models, and technological tools enhance these practices.
Contribution. The reflections value the important aspects that intervene in the innovation and sustainability
of companies, urging the continued development of research.

KEYWORDS: knowledge management; integrated infrastructure; organizational culture; economic viability;
information; business models; decision making; company

INTRODUCCION

La gestion del conocimiento (GC) es esencial para el éxito de los modelos de negocio en el entorno
empresarial actual. Las estrategias, desafios y aplicaciones practicas , que se demanda, son fundamentales
para la creacion y aplicacion de conocimiento en las organizaciones, donde la tecnologia desempefia un papel
clave en la implementacion de una gestion del conocimiento exitoso. Nonaka y Takeuchi, 1995; Grant, 1996;
Marguet et al. (2000); Sim6 (2008), Mittal & Kumar (2019), Li, et al. (2021).

Una integracion efectiva de los componentes del proceso contribuye a una mejora significativa en las
empresas. Aunque ain no hay un consenso en los beneficios que aporta la identificacion, definicion
cuantitativa de los beneficios que aporta la gestion del conocimiento en las organizaciones precisamente por la
dinamica propia del desarrollo social y econdmico que acontece en el mundo actual. (Mittal & Kumar, 2019),
Sanchez, Y. P. M., Sanchez, D. P. V., Sagfiay, M. A. G., & Gaibor, V. P. C. (2023).



El uso adecuado del conocimiento y su gestion, ésea la aplicacion de la gestion del conocimiento en la
empresa sera lo que conllevard al éxito, (Grant, 1996);

Se considera a la gestion del conocimiento como un conjunto de procesos que permiten utilizar el
conocimiento como factor clave para sumar y generar valor a la organizacién  Nurdin, N., & Yusuf, K.
(2020) y Mateo, L. E. A. (2023)

La gestion del conocimiento incluye no solo procesos de creacién, adquisicion y transferencia del
conocimiento, sino también al nuevo conocimiento que se refleje en el comportamiento de la organizacion.
Aportes desde esta perspectiva lo expone Nonaka y Takeuchi (1995), el cual define a la GC como a “la
capacidad de la empresa para crear conocimiento nuevo, diseminarlo en la organizacion e incorporarlo en
productos, servicios y sistemas”. Esta concepcion implica que la GC integra un complejo de actividades que
abarca, desde la creacion o captacion, estructuracion, transformacion y transferencia de conocimiento, hasta su
almacenamiento e incorporacion a todos los procesos de la organizacion. Por lo que desde esta perspectiva, el
conocimiento se subdivide en tacito y explicito (Nonaka y Takeuchi, 1995).

El explicito, son las vivencias y experiencias de trabajo que se comparten en forma de informacion a
comunicar, como son los procedimientos y las férmulas, e igual los manuales de buenas practicas, y la
propiedad intelectual. EI conocimiento tactico es el know-how de las personas, sus habilidades, experiencias,
creencias, intuiciones, que generalmente estd en la mente de los especialistas, y es dificil de formalizar y
transmitir, aseveran Gili i Mayolas, S. (2009), Mittal & Kumar (2019).

La implicacién de estos dos tipos de conocimiento en los procesos de GC, conlleva a plantear que la
problematica de la generacion de conocimiento organizacional reside, en hacer extensivo el conocimiento
individual al resto de los miembros de la organizacion, y que este mismo conocimiento compartido vuelva a
generar nuevos conocimientos individuales y colectivos, para definir a la “espiral de conocimiento” (Nonaka y
Takeuchi, 1995) como intento de explicacion de los procesos de conversion de unos tipos de conocimiento en
otros a través de unas determinadas fases:

Figura 1. Procesos de conversion de la gestion del conocimiento
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Fuente: Nonaka y Takeuchi, (1995)

Para mejora de la explicacion, se describe el espiral de los procesos para la gestion del conocimiento segin
Nonaka y Takeuchi, (1995):

e .Socializacion, (tacito a técito): En esta fase, la imitacion, la observacién, y la practica, desde la
interaccion entre las personas, propicia el compartir experiencias, para adquirir conocimiento tacito
sin usar el lenguaje. -

e Interiorizacion, (explicito a tacito): El aprender en el trabajo o aprender haciendo, es lo clave en esta
fase, y es asimilado este conocimiento como resultado del aprendizaje y la apuesta en practica,

e .Exteriorizacion, (tacito a explicito): El sujeto que transmite el conocimiento, es un exponente
comprometido y voluntario, que, mediante su lenguaje y compromiso representativo, expresa eses
conocimiento desde concepciones explicitas, valiéndose de todas las representaciones formales
posibles.

e Combinacion, (explicito a explicito): El objetivo de esta fase, permitir la interiorizacion del nuevo
conocimiento, el intercambio, la asociacién y estructuracion de los conocimientos explicitos que
proceden de diferentes fuentes, y que facilitaran el desarrollo de nuevos conocimientos.

Exponen Nonaka y Konno, (1998) que en los procesos de socializacion, interiorizacién, exteriorizacion y
combinacion existe una estratégica relacion, pues ya en la practica pueden producirse de forma simultanea,
movimientos complejos, puesto estadn obligado a interactuar directamente con el cocimiento desarrollando
acciones y herramientas que permiten la interactuacion entre las personas. Si sobre la espiral representada en
la figura No. 2. se aplican tecnologias en funcién de los procesos de conocimiento, se desarrollard con posible
mas éxito el procedimiento de gestion del conocimiento.

Para el éxito de los negocios la gestion del conocimiento procura de una infraestructura eficaz, una
documentacion articulada, donde el resultado de la gestion por la oferta y viabilidad econdémica Gili y
Mayolas, (2009), Mateo, L. E. A. (2023). Por lo que la gestién del conocimiento en la empresa a través del
conjunto de actividades y procesos, facilita la creacion, organizacion e intercambio de informacidn entre los
clientes y funcionarios de la empresa.

METODOLOGIA

Este estudio utilizé la revision de la literatura como enfoque metodoldgico, lo que permite una evaluacion
exhaustiva y critica de la literatura El objetivo de este articulo, es la revisién literaria de documentos
provenientes de revistas de alto impacto segln criterios de Scopus, Scimagort y Google Schorl dentro de los
periodos 2018-2023. Se analizaron 48 articulos enfocados en la gestion del conocimiento, los modelos de
negocios, su funcionalidad, la importancia e impactos en la gestién econémica.

La revision de literatura es la valoracion y recopilacion de documentos de alto impacto formada en el ambito
académico, donde la busqueda de informacion para revisar estados del arte y en respuesta a la pregunta de
investigacion para lo que se divide a criterios de (De Carvalho et al., 2017; Kraus et al., 2020), en los
siguientes pasos: planificacidn, realizacion de revision y resultados.

Incluye la busqueda

Articulos de catalogo de documentos académicos, actas de Congresos, informes de componentes apropiados a
un articulo de investigacion cientifica: (a) publicados en revistas y repositorios cientificos; (b) escritos en
cualquier idioma; (c) Qué su formato responda a titulo, resumen y palabras claves. La investigacion dio como
resultado 48 articulos, enfocados en la GC y los modelos de negocios innovadores, estratégicos y de impacto.

Técnica e instrumentos

Los criterios de blisqueda se combinaron palabras del tipo boléanos “or” y “and” utilizando palabras clave
como: “gestion del conocimiento” *

¢ 9

modelo de negocios”, “metodologias”, “innovacion”.

Procedimiento



Los pasos utilizados para la revision de la literatura son: (1) identificacion de fuentes de informacién; (2)
identificacion de articulos e (3) identificacion de revisiones de articulos (Barth et al., 2017). Resultados y
discusiones Metodologias utilizadas para realizar las valoraciones.

RESULTADOSY DISCUSION
Modelos de negocios y gestion del conocimiento

El desarrollo del conocimiento sobre el ambiente econémico y mercantil, centrado en la creacion de procesos,
herramientas y metodologias basadas en la implementacion de sistemas, denominados como modelos de
negocio han permitido gestionar el desarrollo de los productos o servicios y su ambito competitivo, donde las
investigaciones del mercado en funcién de publicos y tendencias, asumen un importante protagonismo.

Los modelos de negocio han contribuido a la planeacién de estrategias, y a los procesos de innovacion del
mercado Puntualiza Sorescu, (2017) sobre estos sistemas de gestion econémica y mercantil, que han
impulsado a las empresas a través de nuevos procesos, estrategias de mercado, optimizacion y adaptacion del
contexto empresarial, para solventar la demanda del mercado. Por lo que las empresas han requerido
implementar metodologias para materializar un modelo de negocio innovador, el cual pueda registrar el valor,
gestionar, manufacturar y entregar un producto/servicio acorde a las exigencias del mercado. Gili y Mayolas,
(2009). (Cavazos-Arroyo & Puente-Diaz, 2021).

Precisamente como propdsito comin en la interaccién empresarial, la finalidad de la gestion del conocimiento
y los modelos de negocios, apuestan a través de estrategias, a la mejora de la experiencia de los consumidores
y optimizar los resultados en productividad e innovacion de la empresa, donde precisamente la informacion es
la clave del éxito.

Para lograr el propdsito, las estrategias en la gestion del conocimiento y los modelos de negocios propician:
. En las empresas y entre ella, y sus clientes a la creacion y difusion de informacion eficaz y oportuna;
. Encaminar sus proyecciones en como hacer que las empresas sean mas competitivas e innovadoras;
. La aplicacion de procesos y técnicas que agilicen el aprendizaje de sus consumidores internos y
externos.

Resulta competitiva la empresa que realiza gestion del conocimiento interno (tactico-explicito, combinacion
gue interioriza el nuevo conocimiento), empresa que desde su modelo de negocio, dispone de una base de
datos de sus clientes y utiliza un software para optimizar el acceso a ellos. Al disponer la empresa con un
equipo de relaciones publicas, dispondra su capacidad para una constante interaccion con la competencia y los
actores relevantes del sector, gestionando informacién clave de ellos, se practica entonces, una gestion del
conocimiento externo (exteriorizacion, fase que segin Nonaka y Takeuchi (1995), transita de lo explicito a lo
tactico)

Los modelos de negocios son fundamentales para el éxito de cualquier empresa, determinan cémo generar
ingresos y entregar valor a sus clientes. La diversidad y la adaptabilidad de los modelos de negocios,
comprenden los diferentes tipos de modelos de negocios, las empresas pueden tomar decisiones estratégicas
informadas sobre cdmo operar y crecer en un mercado en constante cambio. La eleccién del modelo de
negocio puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso en el mundo empresarial, de ahi su importancia
de estudiar la metodologia de trabajo aplicar, innovar y trazar estrategias hacia la sostenibilidad.

La innovacion en los modelos de negocios sobresale en el mercado competitivo, al introducir servicios
inspirados en rentabilidad, crecimiento social, impacto, fiabilidad y sostenibilidad (Arango-Manrique et al.,
2021). Los modelos de negocio dan valor al servicio y los recursos clave que lo conforman al gestionar sus
procesos, para eliminar los tiempos muertos, implementar herramientas de mejora de acuerdo a los
requerimientos del cliente obtenidos por medio de una investigacion de mercado (Muller, 2019). Apunta
Nava, et al (2022) que un modelo de negocios exitoso requiere seis factores:

(1) Tiene que ser coherente con las metas de la organizacion;

(2) Enfocarse en satisfacer la demanda del cliente;
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(3) Mantener la coherencia dentro de la empresa y los componentes empresariales tienen que estar
propiamente relacionados;

(4) Debe tener un valor distintivo, que no sea fécil de copiar y supere a la competencia;

(5) Debe ser durable, por lo que requiere un disefio que pueda ser mejorado y ser preventivo;

(6) Tiene que ser simple y claro (Cai et al., 2019).

Estos factores se complementan con estrategias comerciales (mercadotecnia), herramientas de analisis
(FODA) para asegurar un rendimiento factible en las operaciones de las organizaciones (Nava, et al., 2022).

Précticas en la GC

La gestion por la efectividad del conocimiento estard dada en cdmo se gestiona la informacion desde lo tactico
o lo explicito para lograr estas, se recomiendan acciones que aseguren innovar, en coherencias con los
entornos que se interaccionan, con vista a la sostenibilidad de la empresa y su modelo de negocio. Se
recomiendan algunas practicas que haran cumplir dichos propésitos:

. El uso de base de datos especializadas y competentes, para que el cliente utilice herramientas que

facilitan acceder al centro de ayuda o foro de la institucion,

. Disponer de sola herramienta tecnolégica para la gestion de documentos e informacion, vinculada a

uso de clientes y colaboradores, agilizando los procesos,

. La estimulacion a la divulgacion de informacién, para facilitar a que sea compartida, facilita la

comprension y al nuevo conocimiento, agilizando los procesos de aprendizaje, habilitar canales de

comunicacion es un método efectivo,

. Preservar la calidad de los contenidos, a través de la creacion de marcos de referencias que pueden

estar dados por manuales o protocolos,
La gestion del conocimiento como componente esencial de los modelos de negocio, desarrollan la innovacién
y mejorar la competitividad para apoyar asi, a la sostenibilidad y propiciar la preparacién y adaptacién a
cambios disruptivos, propiciando bases sélidas para el éxito organizacional. Aunque ha de enfrentar desafios
relacionados con la composicion cultural, la evaluacién y la infraestructura tecnolégica deben ser valorados
para maximizar los beneficios de la gestion del conocimiento. La literatura cientifica consultada provee una
comprension integral de como la gestion del conocimiento puede ser aplicada de manera efectiva en diversos
contextos empresariales, que a criterios de Turulja, L., & Bajgori¢, N. (2018) para mejorar el rendimiento y
asegurar la sostenibilidad a largo plazo.

En el entorno competitivo actual, la innovacién y la sostenibilidad son pilares esenciales para el éxito de los
modelos de negocio, dependiendo de factores clave como: la gestion del conocimiento, una estratégica cultura
organizacional, una infraestructura integral, con la oferta de productos y servicios que responda a las
demandas del mercado y la viabilidad econémica.



Figura 2. Relacion de los bastiones innovacién y sostenibilidad con factores clave en los modelos de negocio

Infraestructura Gestion del

Integral Conocimiento

Cultura Viabilidad

Organizacional INNOVACION Y Econémica
SOSTENIBILIDAD

La gestion del conocimiento, el sujeto para una efectiva informacion en los entornos de la empresa es
operacion efectiva para el éxito de las empresas Cujar Vertel, et al. (2013). Desde el marco combinado
tactico-explicito, proporciona gestiones econémicas precisas, decisiones certeras y estrategias innovadoras, lo
cual es decisivo para la toma de decisiones y sostenibilidad de la empresa.

Viabilidad Econdmica

Como forma de asegurar la rentabilidad del negocio en su modelo, los productos y servicios debe estar
continuamente en operatividad en consonancia con las demandas del mercado. Investigaciones como las de
Berg, Davidson y Potts (2019) destacan como la tecnologia blockchain puede transformar los modelos
operativos de e-business, ofreciendo servicios totalmente integrados y simplificando a los procesos
asegurando ser mas rapidos y seguros

La viabilidad econémica, no corresponde solo a la gestion de ingresos, gastos y rentabilidad, pues para las
infraestructuras es un componente calificador para la planificaciéon y ejecucion de proyectos eficientes y
sostenibles. Analiza los entes financieros, que constituyen riesgos y ventajas, e intervienen en los altos costos
de inversion y situaciones de baja demanda.

Esta concepcion de viabilidad econdmica se ejecuta como plan, que parte de la evaluacion de una idea de
negocio, 0 para la ejecucion de una inversion, lanzar un nuevo producto o servicio o realizar un cambio
organizativo, este conjunto de documentos, validado a partir de la propia gestion del conocimiento que se
propicia en la empresa, se proyecta y representa en como operar a la empresa, para obtener mejorar en las
buenas practicas econémicas y beneficios financieros. En la confeccion del plan de viabilidad se facilita
informacidn de calidad, para una toma de decisiones optimizada en correspondencia a las proyecciones de la
empresa y sus proyectos, e identificar nuevas oportunidades de negocio, y corregir factores que atente contra
el proyecto.(Van der et al., 2014), (Berg, et al., 2019), (Pesch, Muller & Witthaut, 2020), Grove, (Clouse &
Xu, 2022)

Cultura organizacional
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El acelerado cambio en el ambito tecnoldgico y social, ha tenido igual impacto en las relaciones humanas en
el campo de direccion de instituciones productivas y de servicios, clave para el desarrollo en las
organizaciones de la creatividad, motivacion y compromiso, fundamentando a los altos niveles de
competitividad, que se exigen para decidir y dirigir, ademas de pensar y sentir, en la gestion y desarrollo del
capital humano en las empresas de una forma mas efectiva.Segin Martin (2002) , el capital humano como la
mano de obra dentro de una empresa, es el recurso basico, el actuante de la cultura organizacional en una
empresa, al comprometerse con el desarrollo del trabajo productivo, de bienes o servicios para la satisfaccion
de las necesidades institucionales y obtener utilidad.

Expone Cujar Vertel, et al. (2013) en su propuesta investigativa, que La cultura organizacional impulsa a la
competitividad y productividad de la empresa, reconoce las capacidades intelectuales, el trabajo y el
intercambio de ideas entre los grupos. Salas (2009) realiza un estudio cualicuantitativo de cultura
organizacional a través de la aplicacion de dos perspectivas propuestas por Martin (2002): la perspectiva de
integracion y la de diferenciacion. También, explora la relacion que existe entre la cultura organizacional y el
clima organizacional, a través de distancias culturales que existen, a partir de lo cual demostrd el impacto que
estas instancias pueden tener en la percepcion del clima de la organizacién y de los grupos de trabajo,
fundamentalmente a través de las relaciones de autoridad expone la investigacion. Investigaciones mas
recientes mantienen las mismas perspectivas, destacando la funcionalidad de las tecnologias, en este &mbito.

Infraestructura integral

La infraestructura siempre estara presente en la gestion de las empresas, como parte fundamental de la vida
economica y social del mundo. El papel que desempefia la ha dado motivo al desarrollado una extensa
literatura que busca esclarecer vinculos con la toma de decisiones y el crecimiento econémico. En este
sentido, también se ha erigido lineas de investigacion que indagan en los requerimientos de infraestructura
para responder a las necesidades de crecimiento econdmico y a los desafios del desarrollo. La prestacion con
eficiencia y calidad de servicios de infraestructura basica constituye uno de los pilares sobre los que deben
construirse las politicas de desarrollo Prud ‘Homme, R. (2004)

En el &mbito tecnoldgico la importancia de una infraestructura sera la base para un desarrollo de un sistema
cualquiera. En el campo de la Informéatica o de los Sistemas de Informacion la decision sobre una
infraestructura tiene una importancia estratégica ya que limitard o potenciara el crecimiento y desarrollo de
una organizacion Cipoletta Tomassian, G. (2011

Una adecuada infraestructura define el éxito de una empresa en la medida de que su robustez, calidad y
sostenibilidad se traduce en incremento de la inversion en tecnologias de la informacion Prud ‘Homme, R.
(2004), Bereznoy, A. (2017). las investigaciones mas recientes apuntan a la importancia con eficiencia y
calidad en los servicios de infraestructura basica, los cuales constituyen pilares sobre los que deben
construirse las politicas de desarrollo.

En el ambito de la gestion de la informacion, la construccion de una infraestructura integral de datos sobre
riesgos de inversion, es otro actuar estratégico dentro de esta categoria, con vista a maximizar los beneficios
de los datos de riesgo de inversién, para lo que una estratégica accion en recopilar, almacenar y analizar datos
de manera eficiente, propicia una infraestructura de datos, flexible, escalable y capaz de integrar informacion
de una variedad de fuentes, como proveedores de los sistemas internos y plataformas de analisis de
informacion externas.

CONCLUSIONES

La implementacion de modelos de gestion del conocimiento es crucial para la creacion y aplicacion de
conocimiento en las organizaciones. Innovar y consevirlo desde la sostenibilidad debe ser estratégico y para
tal fin las propuestas de aspectos que inciden el desarrollo de esta practica se discuten: gestion del
conocimiento, infraestructura integral, viabilidad econdmica y cultura organizacional.



La tecnologia juega un papel fundamental en la gestion del conocimiento, se destaca coémo capacidad de
innovacion, la gestion del conocimiento y la tecnologia de big data pueden integrarse para desarrollar nuevos
modelos de negocio, servicios y mercados en un entorno cada vez mas competitivo.

La gestion del conocimiento es un motor clave de la innovacion y la competitividad en las organizaciones. Se
argumenta que los modelos de negocio para la innovacion de servicios deben proporcionar una perspectiva
mas amplia y holistica, lo que puede lograrse a través de la innovacién en la gestidn del conocimiento

La gestion del conocimiento también desempefia un papel crucial en el desarrollo de modelos de negocio
circulares y sostenibles, aunque no se abordan tales temas, se evidencia su importancia, al tratarse la
viabilidad econémica.

Se expone como de los principales desafios en la gestion del conocimiento es la alineacion con la cultura
organizacional, la adaptacion cultural es crucial para asegurar practicas de gestion del conocimiento efectivas
dentro de la empresa. Se convoca a evaluar y medir el impacto de la gestion del conocimiento como un
desafio significativo determinante.

La infraestructura tecnolégica fundamental para una gestién efectiva del conocimiento, mejora la capacidad
de gestion de recursos humanos, y el rendimiento empresarial, maximizando el impacto de la empresa. Sera
un riesgo la aplicacién incorrecta de procesos o metodologias en el modelo de negocio innovador, sin un
estudio de mercado y desconociendo de las demandas del cliente, es una mala practica que conlleva al fracaso
de la empresa.
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