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RESUMEN

Objetivo: Este articulo de revision se centra en la optimizacion y su estructura organizacional en los Modelos
de Negocio, por una gestion dindmica y competitiva, la optimizacion es crucial para la sostenibilidad y el
éxito organizacional. Metodologia: La investigacion es cualitativa, es una revision sistematica con un disefio
fenomenologico e interpretativa, el analisis requirio estudias desde diferentes fases, el debate cientifico se
destaca desde la argumentacion a través del andlisis documental y bibliografico sustentado en articulos
cientificos y académicos, informes empresariales y documentos técnicos considerados relevantes a partir del
enfoque macro del cual plantean sus resultados,la triangulacién y comunicacién de datos se realiza una
combinacion perspectiva para conformar criterios diversos. Resultados y Discusion: el debate cientifico
destaca la importancia de la optimizacion de los modelos de negocio, a partir de sus estructuras
organizacionales. Patentiza a las metodologias de optimizacion, los modelos algoritmicos, las herramientas
analiticas y las tecnologias como esenciales para mejorar la eficiencia operativa, la toma de decisiones y la
competitividad de las organizaciones. Conclusiones: Se sugiere implementar estas consideraciones y
esquemas operativos, puede resultar en mejoras significativas en la eficiencia empresarial y la calidad de los
productos/servicios. Aporte: aporta el perfil tedrico para la implementacion efectiva de estrategias que puede
resultar en mejoras en la eficiencia operativa, la reduccion de costos y la competitividad de las organizaciones.
Palabras clave: Optimizacion de procesos, modelos de negocio, empresa, metodologias de optimizacion,
estructura organizacional.

ABSTRACT

Objective: This review article focuses on optimization and its organizational structure in Business Models, for
dynamic and competitive management, optimization is crucial for sustainability and organizational success.
Methodology: The research is qualitative, it is a systematic review with a phenomenological and interpretive
design, the analysis required studies from different phases, the scientific debate stands out from the
argumentation through documentary and bibliographic analysis supported by scientific and academic articles,
business reports . and technical documents considered relevant from the macro approach from which their
results are presented, the triangulation and communication of data is carried out in a combination of
perspectives to form diverse criteria. Results and Discussion: the scientific debate highlights the importance
of optimizing business models, based on their organizational structures. It patents optimization methodologies,
algorithmic models, analytical tools and technologies as essential to improve the operational efficiency,
decision making and competitiveness of organizations. Conclusions: It is suggested to implement these
considerations and operational schemes, it can result in significant improvements in business efficiency and
the quality of products/services. Contribution: provides the theoretical profile for the effective
implementation of strategies that can result in improvements in operational efficiency, cost reduction and
competitiveness of organizations.

Keywords: Process optimization, business models, company, optimization methodologies, organizational
structure.

INTRODUCCION

En los sistemas de informacidn de las organizaciones de negocio ocurren procesos organizacionales que
gestionan y monitorean, orientados desde enfoques operativos y transaccionales, con el objetivo de planificar
recursos empresariales, a la gestion del flujo de trabajo, la gestion de clientes, y de datos de sistemas, todos
gestionan todos los procesos de negocio y salvaguardan los registros de eventos.

(Rozinat, de Jong, & Giinther, 2009, p 474).



La informacion es clave y su tratamiento pueden detectar y analizar diferentes periodos de tiempo y a su vez
puede utilizarse para la mejorar del proceso, evitando situaciones generadas como el ruido, es decir datos
registrados incorrectos o incompletos (Van Der Aalst, 2013, p. 525). Como una buena alternativa de solucidn.

(Vuksi¢, Bach, & Popovié, A, 2013, p. 613) estos autores resaltan la importancia de articular la gestién de
procesos de negocio (BPM) con los sistemas de inteligencia de negocios (BIS) para la obtencion de un mejor
desempefio empresarial. Otro aporte es evidenciado a criterios de estos autores desde la inteligencia de
negocios su aportando de enfoque dimensional, aporta técnicas de procesamiento y analisis de datos como la
mineria de procesos.

Estas propuestas desde la mineria de datos en procesos de negocio con enfoque en patrones, permite los
levantamientos en la integracién de datos, que demuestra que los patrones obtenidos pueden ser reusables y
representar el levantamiento de integracion de procesos. Por lo que la mineria de datos se convierte en una
parte integral del funcionamiento del negocios (Wegener, & Riping, 2010, p. 264).

En las arquitecturas empresariales, los analisis de rendimiento define el concepto de Corporate Performance
Management (CPM), que se relacionan metodologias, procesos, métricas y tecnologias para medir, controlar y
gestionar el rendimiento del negocio.

La optimizacion en la organizacion

Es la optimizacion una practica habitual en todas las ciencias y en los negocios, y ha desarrollado técnicas y
métodos muy novedosos, la estadistica es la disciplina que facilita este proceder para obtener mejores
resultados en las gestiones organizacionales, es comun en este ambito escuchar "aprovechamiento dptimo de
recursos"” o "maximo beneficio"”, la programacién matematica, puesta en practica desde los afios 70 apoyada
por el auge de la computacién, propicia el desarrollo de codigos, que resuelven problemas complejos,
(Caballero y Grossmannl, 2007). La optimizacion tiene su base en modelos matematicos con vista a obtener
las mejores soluciones a los problemas organizacionales en este caso, considerando limitaciones y objetivos
claves para una mejor competitividad en los procesos de la organizacion.

Con la optimizacion de procesos la organizacion o empresa se faculta para el analisis de todos sus procesos y
asi conseguir eliminar posibles errores y, lo importante, ser mas eficientes y eficaces.

Los objetivos por una mayor rentabilidad y mejor desempefio competitivo es funcionalidad en toda
organizacién, donde las bases por conocimientos y practicas organizacionales, debe ser relevante sobre entre
todos los integrantes generadores de valor en la organizacién, donde el negocio sea la mira generadora de los
ingresos. Para esto se exige de una alineacion que incentive los esfuerzos por compartir creacion, innovacion
y desarrollo de recursos estratégicos para mejorar los desempefio y los sistemas e infraestructuras que
optimicen a la entrega de valor, por lo que se hace necesario el desarrollo de estrategia dominante, y construir
ventajas competitivas tan perseverante que posibiliten competir por el futuro, y procesos para la mejor
coordinacion y especializacién en los generadores de valor. Importante serd destacar algunas dificultades y
desafios a los que se enfrenta los agentes econdmicos, red de valor o generadores de valor, conociendo las
debilidades y amenazas, seré posible asegurar la no vulnerabilidad y a la competitividad (Tan, et al., 2022).

El tiempo es una de las claves de éxito y coordinarlo, aprovecharlo y optimizarlo es lo méas estratégico para las
organizaciones, pudiera ser un proceso rutinario porque las organizaciones se trazan metas para el analisis en
profundidad, esta propuesta investigativa puede contribuir a realizar précticas realmente eficaces, que
optimice tiempo e ingresos (Walas, 2023).

Este tipo de acciones, permiten a las organizaciones y a empresas a integrar mas rapidamente la informacion

externa e interna, para agilizar la capacidad de andlisis, y por consiguiente, se minimizara las pérdidas de
tiempo y errores innecesarios.
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Para optimizar los procesos en las organizaciones, empresas 0 negocios se requiere de la puesta de varios
pasos, que como inicio del procedimiento, contribuira a ir introduciendo los procesos requeridos, por lo que se
sugiere a consideracion de Merino, Cerezo, y Castellanos, (2007) a partir de sus recomendaciones para
una investigacion de éxito:

Paso 1: Identificacion de problemas

Cuestionamiento de las dudas que interactlan en los procesos, e involucran al personal en aras de un mejor
resultado y compromiso. Apoyarse en los soportes digitales que permiten representar estadisticas y graficar
los procesos es impactante debe formar parte de la cultura organizacional de la organizacién o empresa. Se
ordenard y se enumerar todos los procesos, para jerarquizar su importancia y objetivos para el proceso
empresarial y estimar todos los factores que intervienen.

Paso 2: Replantear la situacién

En aras de mejoras, replantear los procesos. Realiza una lluvia o intercambio de ideas, brainstorming, término
en inglés, donde se impliquen todos en el proceso, de tal forma se percibiran compromiso de fidelidad y
fluiran ideas de mejora.

Paso 3: Implementar

En este paso intervienen herramientas para agilizar y operara procesos en aras de eficiencia y buena practica,
y en cumplimiento de los objetivos trazados para precisar cémo mejorar e implementar dichos cambios.

Paso 4: Control

Establecer mecanismo de control es esencial, estos deben cumplir los objetivos de la implementacién, para no
retroceder en el proceso y darles cumplimiento y facilidades a otros mecanismos de control.

Los modelos de negocios y enfoque para sus estructuras organizacionales

Los modelos de negocio son herramientas decisorias para la planeacién de estrategias y en el proceso de
innovacion e impulsan a las empresas con nuevos procesos, adaptacion al contexto empresarial, optimizacion
y estrategias de mercado, para solventar las demandas del mercado. Por lo que se requiere implementar

metodologias que materialicen un modelo de negocio innovador, que facilite registrar el valor, de todo
proceso en el modelo de negocio. (Covarrubias et al, 2022)

Dentro del mercado competitivo las empresas han pretendido innovar en sistemas de productos y servicios,
debido a su versatilidad en la creacién de modelos de negocio innovadores y sostenibles. No obstante, la
implementacion de estas unidades econémicas se ha clasificado como un riesgo al fracaso para las estructuras
organizaciones (Covarrubias, et al, 2022).

Entre los riesgos que resulta de la investigacion de Covarrubias, et al, 2022, estan:

. La aplicacidn incorrecta de las metodologias en los modelos de negocio

. La produccién e instruccién de un producto/servicio innovador, sin una indagacion previa del mercado

. Desconocimiento de las demandas del cliente y el mercado



. La aplicacion de métodos de produccién que abaratan los precios, sin previa investigacion cientifica.

. El no desponer en su negocio de personas capaces carentes de visién e inexperiencias dentro del giro del
servicio/producto.

Adaptar la metodologia seleccionada a las condiciones econdmicas del negocio, es importante, contribuye a
disminuir/eliminar los riesgos al fracaso en los modelos de negocio aplicados en servicios y productos. El
impacto asegura Covarrubias, et al, 2022, se enfoca en las metodologias en funcion de la innovacion de los
modelos de negocio aplicados en servicios, que no es solamente disefiar procesos y generar valor a la empresa,
importante es asegurar que dicha metodologia se adapte a las caracteristicas de la gestion econémica del
negocio (Tan, et al, 2022).

METODOLOGIA

La investigacion es cualitativa, es una revision sistematica con un disefio fenomenoldgico e interpretativa, el
andlisis para la compresion utiliza como técnica a la observacion y la recopilacion de datos y facilitar asi a la
compresion de los diferentes fendmenos en los cuales se desarrolla la optimizacidn de procesos y su estructura
organizacional en los modelos de negocios, para el Desarrollo metodoldgico se concibid varias etapas:
- 1ra fase en esta se identificd la problematica que se convierte en el objeto de esta investigacion, ¢qué
se exponen en el periodo de estudio seleccionado sobre la optimizacién de procesos en la estructura
organizacional de los modelos de negocios

- 2da. La recogida de datos, que en este caso fueron articulos en Google Académico difundidos por
organizaciones cientificas que gestionan articulos de revistas y evallan contenidos de la temaética, la
estrategia de blsqueda se sustentd en operaciones booleanas.

- 3ra fase la analitica donde los datos fueron analizados a partir de la seleccion de la muestra donde
predominard en su investigacion el analisis de la optimizacion de procesos y su estructura
organizacional desde el enfoque de los modelos de negocios.

- 4ta fase: Triangulacién y comunicacion de datos se realiza una combinacién perspectiva para
conformar criterios diversos y sopesar el mas adecuado, llegar a conclusiones para comunicar el
resultado.

El debate cientifico se destaca desde la argumentacién a través del analisis documental y bibliografico para
lograr este objetivo, el estudio de caso en fuentes como: publicaciones de articulos cientificos y académicos,
informes empresariales y documentos técnicos considerados relevantes a partir del enfoque macro del cual
plantean sus resultados, al plantearse un enfoque exploratorio documental permite familiarizar el tema con el
uso de las tecnologias de investigacion. Segun Ishtiag, M. (2019) este tipo de investigacion busca examinar
la literatura existente y explorar nuevas ideas o conceptos.

Se desarrolla una revision documental técnica de la investigacion que facilita recopilar y seleccionar
informacion especializada diversa, y se puede establecer un marco teérico previo al estar sustentado en
revisiones de documentos bibliograficos, que permite explorar los criterios que se esta investigando, se incurre
en un proceso sistematico para detectar nuevas lineas de cara a futuras investigaciones.

El procedimiento se puede describe, en estos pasos que se exponen:

1. Identificacién, clasificacién y seleccion de fuentes: A través de una exhaustiva busqueda
bibliogréfica utilizando bases de datos de informacién cientifica como Google Scholar, Scopus y
Dialnet, asi como catalogos de bibliotecas digitales. Se utilizaran términos de busqueda como

"optimizacién de procesos"”, "estructuras organizacionales", "modelo de negocios" y las palabras clave
que se relacionan. Se seleccionaran aquellas fuentes actualizadas y de calidad académica, a partir de
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criterios de documentos publicados en canales indizados en repositorios 0 bases de ler y 2do nivel,
segun los criterios que establecen las instituciones académicas.

2. Andlisis y revision de la literatura: Estas fuentes documentales seleccionadas se revisaron y
analizaron de manera critica. Se identificaran teorias, conceptualizaciones clave, enfoques y
evidencias relacionadas con el objetivo de estudio.

3. Organizacion y sistematizacion de la informacion: La informacion recopilada se organizo de
manera ldgica y estructurada, se apoyd con tablas, esquemas y resimenes para, que permiten
visualizar las evidencias encontradas, este proceder identifica patrones, tendencias y brechas en el
conocimiento existente, asi como establece conexiones entre los aspectos de la investigacion.

4. Andlisis e interpretacion del resultado: El debate identifico las implicaciones précticas y tedricas de
los resultados encontrados y se establecieron nexos y conclusiones coherentes con el objetivo de
investigacion.

RESULTADOS Y DISCUSION
Optimizacion de Procesos de Negocio

La optimizacion de procesos de negocio es un enfoque critico para mejorar la eficiencia operativa y la
competitividad de las organizaciones. La implementacionn de diversas metodologias y tecnologias puede
resultar en mejoras significativas en la gestion de recursos, reduccién de costos y aumento de la
productividad. Este articulo revisa la literatura cientifica sobre las estrategias y metodologiaias empleadas en
la optimizacion de procesos de negocio, desde un enfoque tedrico a partir de criterios de expertos.

Una de las metodologiaias discutidas en la literatura es el uso de modelos de asignacion de procesos de
negocio optimizados mediante algoritmos genéticos. Este enfoque considera las restricciones de tiempo, costo
y recursos en un entorno multiproyecto, utilizando un marco algoritmico para optimizar la asignacion de
recursos y la disposicion de actividades (Cieza , 2023, Ruiz-Lo6pez, , 2024).

La implementacion de herramientas de automatizacion en los procesos de negocio puede ayudar a las
organizaciones a gestionar los procesos de manera mas rapida y con menos errores, resultando en una
utilizacionn mas eficiente de los recursos, ahorros de tiempo, minimizacién de costos y, mejorando la
competitividad y eficiencia de la organizacion o empresa (Yépez, , et al, 2020).

El modelado de procesos de negocio y las técnicas de reingenieria se utilizan para mejorar la eficiencia de
produccion y reducir costos. Estas metodologias incluyen el uso de herramientas de modelado matematico y
enfoques de reingenieria para redisefiar los procesos empresariales, mejorando asi la manejabilidad
organizacional a todos los niveles (Rodriguez, C. H., 2012, Turpo, 2015). Contreras Morales, S. V. (2022).

La optimizacion en los modelos de negocios

La optimizacién en los modelos de negocios son procesos a través del cual se mejoran el desempefio, las
eficiencias, y la productividad de una organizacion. Un modelo de negocio tiene como pretension de éxito
agregar valor de forma diferente ante cualquier otro competidor del mercado, no es complejo abrir una
empresa, su clave esta en hacerla competitivo (Aghdasi & Malihi, 2010, Cardenas, 2023).

La optimizacion de modelos de negocio desde sus estructuras organizacionales implica la mejora continua de
los procesos empresariales para maximizar el valor para los clientes y las partes interesadas. Este proceso no
solo se centra en la eficiencia operativa, sino también en la adaptacion a las cambiantes condiciones del
mercado y en la implementacion de innovaciones tecnologicas (Idrees & Ibrahim, 2015).

En un entorno empresarial cada vez mas dindmico y competitivo, la optimizacion de modelos de negocio es
esencial para la sostenibilidad y el éxito organizacional. Las tecnologias de la informacion (TI) son un
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componente clave en este proceso, ofreciendo herramientas y enfoques que permiten a las empresas mejorar
sus procesos, reducir costos y aumentar la eficiencia (Caballero y Grossmannl 2007, Mariel & Freijedo,
2022).

Estrategias de Optimizacion

La metodologia de Business Process Improvement (BPI) se utiliza para modelar y evaluar los principales
procesos de negocio. A modo de ejemplo, la Universidad de Brawijaya mostré una mejora significativa en la
eficiencia del proceso de reclutamiento utilizando BPI, reduciendo el tiempo del proceso en 17 dias, 20 horas
y 45 minutos (Cardenas, 2023).

Otro enfoque destacado es la optimizacidn de procesos de negocio basada en reglas, que adapta el modelo de
proceso de acuerdo con los objetivos de negocio. Este enfoque contrasta con los métodos tradicionales que se
enfocan Gnicamente en la eficiencia de costos o tiempo, proporcionando una flexibilidad adicional para
alinearse con las metas estratégicas de la organizacion, aseguran investigaciones de Mariel, Director, &
Freijedo, (2022)

El disefio de la optimizacion de procesos de negocio desde sus estructuras organizacionales para el
mantenimiento inteligente en sistemas de energia integrados es un ejemplo de cdmo la implementacion de
estas metodologias puede reducir significativamente el tiempo de consumo del negocio, mejorando la
eficiencia general del sistema (Cong et al., 2023).

El uso de la Notacién de Gestidn de Procesos de Negocio (BPMN) para modelar procesos es esencial para la
gestion efectiva y la optimizacién. Este enfoque permite a los lideres empresariales implementar métodos de
mejora continua, identificando areas de mejora y adaptando los procesos para maximizar la eficiencia
(Bezdelov et al., 2020).

Mejores Practicas para el Proceso de Optimizacién en la Organizacion

La optimizacion de procesos de negocio es esencial para mejorar la eficiencia operativa, reducir costos y
aumentar la competitividad de las organizaciones. Diversos estudios han identificado una serie de mejores
practicas y metodologias que pueden ser implementadas para lograr estos objetivo, aseguran las
investigaciones de Walas Mateo, F. (2023), Horeweg et al, (2013).

Los analistas de negocios juegan un papel crucial en la optimizacion de los procesos empresariales mediante
el uso de tecnologias y métodos como el analisis monogréafico, econdmico-estadistico y ldgico-abstracto.
Estos enfoques permiten una comprension profunda de los procesos actuales y la identificacion de areas de
mejora (Ross, 2014).

La implementacion de herramientas de automatizacion puede llevar a una mayor eficiencia en todos los
niveles de la organizacion. Estas herramientas permiten una mejor gestién del ciclo de vida de los procesos
empresariales, optimizando el trabajo de los empleados y mejorando la eficiencia general (Turpo Santos, D.,
2015).

Metodologias de Mejora Continua

Las metodologias Six Sigma y Lean son ampliamente utilizadas para la mejora continua de los procesos
empresariales. Estas metodologias se enfocan en la reduccién de defectos y desperdicios, respectivamente, y
han demostrado ser efectivas para lograr procesos mas eficientes y efectivos (Ortiz Tovar, 2020).

La reingenieria de procesos de negocio (BPR) implica una revision radical de los procesos empresariales para
lograr mejoras dramaticas en medidas criticas de rendimiento como costos, calidad, servicio y velocidad. Este
enfoque es esencial para abordar los riesgos que afectan las operaciones empresariales y para implementar
mejoras significativas (Lépez, 2020).
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Modelado y Disefio de Procesos

El uso de enfoques basados en reglas para la optimizacion de procesos permite adaptar los modelos de
negocio segun los objetivos estratégicos. Este enfoque proporciona una mayor flexibilidad y alineacion con
las metas organizacionales, en contraste con los meétodos tradicionales que se centran Unicamente en la
eficiencia de costos o tiempo (Bustamante, et al., 2022).

El disefio inteligente de procesos, especialmente en sistemas de energia integrados, puede mejorar la
eficiencia y reducir el tiempo de consumo. Este enfoque utiliza métodos de operacién y mantenimiento
inteligentes para optimizar los procesos empresariales, logrando una reduccién significativa en el tiempo y los
recursos necesarios de Pablos et al. (2019)

El compromiso de la alta direccién es crucial para el éxito de cualquier iniciativa de optimizacién de procesos.
La alta direccion debe liderar con el ejemplo, demostrando su compromiso con la mejora continua y
fomentando una cultura organizacional que valore y promueva la eficiencia y la efectividad (i Pahi, B. E., et
al, 2022).

La capacitacion continua y el desarrollo de los empleados son esenciales para mantener una cultura de mejora
continua. Los programas de capacitacion deben enfocarse en las habilidades necesarias para implementar y
mantener las mejoras en los procesos empresariales, asegurando que todos los empleados estén alineados con
los objetivos organizacionales (L6pez, 2011).

La utilizacion de las Tecnologias de la Informacion para Optimizar el Modelo de Negocio

La utilizacién de tecnologias de la informacion (TI) en la optimizacién de modelos de negocio ha demostrado
ser un factor crucial para mejorar la eficiencia operativa, la toma de decisiones y la competitividad de las
organizaciones. Este articulo enfoque futuros sobre esta linea de investigacion.

Los métodos de optimizacién en los sistemas de informacion empresarial ayudan a las empresas a tomar
mejores decisiones al determinar las mejores formas de completar tareas dentro de las restricciones,
mejorando asi las operaciones diarias y promoviendo la rentabilidad (Checasaca-Julca etal, 2020)

CONCLUSION

La revision de la literatura cientifica destaca la importancia de la optimizacion de los modelos de negocio, a
partir de sus estructuras organizacionales. Patentiza a las metodologias de optimizacién, los modelos
algoritmicos, las herramientas analiticas y las tecnologias como esenciales para mejorar la eficiencia
operativa, la toma de decisiones y la competitividad de las organizaciones. Implementar estas estas
consideraciones y esquemas operativos, puede resultar en mejoras significativas en la eficiencia empresarial y
la calidad de los productos/servicios.

La optimizacion de procesos de negocio es una disciplina multidisciplinar que integra diversas metodologias y
tecnologias, desde diversas aristas de la ciencia. Las investigaciones aportadas en la blusqueda y consulta para
completar esta indagacién, complementara el perfil tedrico de la implementacién efectiva de estrategias que
puede resultar en mejoras en la eficiencia operativa, la reduccion de costos y la competitividad de las
organizaciones.

La optimizacién de procesos de negocio es un proceso continuo que requiere un enfoque estratégico y el uso
de diversas metodologias y herramientas. Las mejores précticas identificadas en la literatura incluyen el
analisis profundo de los procesos empresariales, la implementacion de herramientas de automatizacion, el uso
de metodologias de mejora continua y el disefio innovador e inteligente de procesos.
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