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RESUMEN

Objetivo. Analizar desde el contexto de las concepciones de la literatura actual sobre las perspectivas
organizacionales en las organizaciones. Disefio/Metodologia/Enfoque. Mediante un anélisis cualitativo,
sustentado en el analisis documental, aplicando el método de revision sistematica, ademas del descriptivo para
exponer criterios resultados del debate, la estrategia de busqueda fue en funciéon documentos consultados en
bases de datos importantes, como Scopus, WOS y otras del ambito académico accesible en Google
academico. La ecuacion de busqueda permiti6 acertar en los 236 documentos recuperados.
Resultados/Discusion. Se adentra este estudio en la perspectiva organizacional del modelo de negocio,
debatiendo cémo diversos enfoques y estrategias impactan en la sostenibilidad, la innovacion y la eficiencia
de las organizaciones. La revision exhaustiva de la literatura cientifica reciente, evidencia una visién de
buenas précticas y el uso de las tecnologias emergentes que transforman la forma en que las organizaciones
gestionan y compiten en un entorno polarizado y en constante evolucién. El analisis comprendié como se
integra la estrategia general de la organizacion y como contribuye a la generacién de valor. Conclusiones. La
investigacion resalta la diversidad y efectividad de diversas estrategias de desarrollo organizacional que han
sido exitosamente implementadas como buena préctica en diferentes contextos. Entre ellas se encuentran; al
adoptar un enfoque holistico y basado en la gestién organizacional, las organizaciones pueden lograr una
ventaja competitiva sostenible ante un entorno empresarial globalizado y en constante cambio.
Originalidad/Valor. Se examina cémo los diferentes enfoques y estrategias del modelo de negocio pueden
influir en la sostenibilidad, la innovacion y la eficiencia de las organizaciones.

PALABRAS CLAVE: perspectiva organizacional, desarrollo organizacional, modelos de negocios,
sostenibilidad, competividad.

ABSTRACT

Objetive. Analyze from the context of the conceptions of current literature on organizational perspectives in
organizations. Design/Methodology/Approach. Through a qualitative analysis, supported by documentary
analysis, applying the systematic review method, in addition to the descriptive method to present criteria
resulting from the debate, the search strategy was based on documents consulted in important databases, such
as Scopus, WOS and others of the academic field accessible on Google academic. The search equation made it
possible to correctly identify the 236 documents recovered. Results/Discussion. This study delves into the
organizational perspective of the business model, debating how various approaches and strategies impact the
sustainability, innovation and efficiency of organizations. The exhaustive review of recent scientific literature
demonstrates a vision of good practices and the use of emerging technologies that transform the way in which
organizations manage and compete in a polarized and constantly evolving environment. The analysis included
how it integrates the organization's general strategy and how it contributes to the generation of value.
Conclusions. The research highlights the diversity and effectiveness of various organizational development
strategies that have been successfully implemented as good practice in different contexts. Among them are:
By adopting a holistic, organizational management-based approach, organizations can achieve sustainable
competitive advantage in an ever-changing, globalized business environment. Originality/Value. It examines
how different business model approaches and strategies can influence the sustainability, innovation and
efficiency of organizations.

KEYWORDS: organizational perspective, organizational development, business models, sustainability,
competitiveness.

INTRODUCCION

En el marco tedrico y practico se delinean procederes para un actuar en un marco disciplinario especifico,
pero segun autores como Mejia, el at, (2020). los desafios que enfrentan las organizaciones para un entorno
dinamico y competitivo, lo asume la teoria organizacional y el desarrollo organizacional campos estos que
investigan para comprender y mejorar la adaptabilidad, eficiencia y efectividad de las organizaciones.
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La teoria organizacional estudia a las estructuras, procesos y comportamientos dentro de las organizaciones,
estas desde sus perspectivas evolutivas desarrollan multiples dimensiones tedricas que explicitan como las
organizaciones funcionan y progresan.

Una de las fundamentaciones méas determinante es la teoria de sistemas socio-técnicos, desarrollada
inicialmente por Trist y Bamforth en la década de 1950, donde plantea, que las organizaciones deben hacerse
visibles como sistemas integrados que interactuan con componentes sociales y técnicos. El propio desarrollo
evolutivo de la organizacion, a proscrito que su esesncia para una mejora de la eficiencia y su adaptabilidad,
esta en alinear los progresos tecnoldgicos con las estructuras sociales de la organizacién. Otras investigaciones
como las de Appelbaum (1997) argumenta que la teoria de sistemas socio-técnicos es una estrategia de
intervencion eficaz para el desarrollo organizacional, al ajustar a la tecnologia con la red social de la
organizacién, concibiendo un equilibrio 6ptimo entre los aspectos humanos y técnicos, lo que permite a las
organizaciones ser adaptativas, asumiendo los cambios tecnoldgicos sin incidir en la estructura social
existente en la organizacion .

La perspectiva de la teoria de la contingencia, es de importancia al evidenciar que no es solo una forma
Optima de organizar a una organizacién. Otra incidencia en la dimension estructural de la organizacién a
criterios de Donaldson (2001), es la dependencia de la adecuacién entre la estructura organizativa y el entorno
en el que opera la organizacion para una efectividad organizacional, enfatizando a criterios de Tarrillo, (2023)
en las necesidades de apropiar estrategias y estructuras organizacionales a las condiciones internas y externas
para una mejora en el rendimiento y la competitividad.

Ademas, la teoria institucional explora cémo las organizaciones adoptan practicas y estructuras que son
consideradas legitimas dentro de su entorno social y cultural. DiMaggio y Powell (1983) argumentan que las
organizaciones se adaptan a las expectativas normativas y culturales para obtener legitimidad y estabilidad, lo
gue a menudo conduce a la isomorfismo institucional, donde las organizaciones en una industria se vuelven
mas similares con el tiempo . Esta teoria es crucial para comprender cémo las organizaciones evolucionan y se
adaptan a los cambios en su entorno institucional.

El desarrollo organizacional es un campo que se centra en la mejora continua de las organizaciones mediante
la implementacion de cambios estratégicos en la estructura, procesos y cultura organizacional. Este enfoque
tiene como objetivo aumentar la efectividad y la eficiencia de las organizaciones, facilitando la adaptacion a
los cambios del entorno y promoviendo la innovacién.

El desarrollo organizacional incorpora una variedad de metodologias y estrategias para fomentar el cambio
positivo dentro de las organizaciones. Cummings y Worley (2014; Torres et al, (2023) destacan que el DO
implica un enfoque sistematico y planificado para la mejora organizacional, utilizando intervenciones basadas
en datos y orientadas a resolver problemas especificos. Estas intervenciones pueden incluir desde la
reestructuracion organizacional hasta programas de desarrollo de liderazgo y cambios en la cultura
organizacional.

Una metodologia clave en el DO es la gestion del cambio, que se centra en la planificacion y ejecucion de
cambios organizacionales de manera efectiva y eficiente. Kotter (1996) propone un modelo de ocho pasos
para la gestion del cambio, que incluye la creacion de un sentido de urgencia, la formacién de una coalicion
poderosa, la elaboracién de una vision para el cambio, la comunicacion de la vision, la eliminacion de
obstaculos, la generacion de ganancias a corto plazo, la consolidacion de mejoras y la institucionalizacion de
los nuevos enfoques. Este modelo proporciona un marco estructurado para guiar a las organizaciones a través
de los procesos de cambio y asegurar una implementacion exitosa.

Otra estrategia importante en el DO es la gestion del conocimiento, que se centra en la creacion, distribucién y
utilizacién efectiva del conocimiento dentro de la organizacion. Nonaka y Takeuchi (1995) argumentan que
las organizaciones que gestionan eficazmente el conocimiento pueden mejorar significativamente su
capacidad para innovar y adaptarse a los cambios del entorno. Esto es especialmente relevante en el contexto
actual, donde el conocimiento es un recurso critico para la competitividad y el éxito a largo plazo.
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La integracién de la teoria organizacional y el desarrollo organizacional ofrece una comprensién profunda de
cémo las organizaciones pueden estructurarse y evolucionar para mejorar su eficiencia, efectividad y
adaptabilidad. Estas disciplinas no solo proporcionan una base tedrica solida, sino que también ofrecen
herramientas practicas y metodologias para implementar cambios estratégicos y mejorar el rendimiento
organizacional.

Por ejemplo, la teoria de sistemas socio-técnicos y la gestién del conocimiento pueden combinarse para
mejorar la capacidad de una organizacion para innovar y adaptarse a los cambios tecnoldgicos y sociales. La
teoria de sistemas socio-técnicos proporciona un marco para integrar tecnologias avanzadas con la estructura
social de la organizacion, mientras que la gestion del conocimiento asegura que el conocimiento critico se
distribuya y utilice de manera efectiva para apoyar la innovacion y la mejora continua.

En conclusion, la teoria organizacional y el desarrollo organizacional son campos de estudio criticos que
exploran como las organizaciones pueden estructurarse y evolucionar para mejorar su eficiencia, efectividad y
adaptabilidad. Estas disciplinas integran diversos enfoques tedricos y practicos que permiten a las
organizaciones responder a los cambios internos y externos, promover la innovacién y mantener una ventaja
competitiva. La literatura cientifica reciente ofrece una vision comprensiva de las principales teorias,
metodologias y estrategias de desarrollo, proporcionando una base sélida para la mejora organizacional y la
adaptacion al entorno cambiante.

METODOLOGIA

Este articulo revisa la literatura cientifica reciente sobre la teoria y el desarrollo organizacional, destacando las
principales teorias, metodologias y estrategias de desarrollo que permiten a las organizaciones responder a los
cambios internos y externos, fomentar la innovacion y mantener una ventaja competitiva.

La investigacion destaca el andlisis a publicaciones cientificas recopiladas mediante busquedas realizadas en
importantes repositorios de informacion cientifica que propicia el buscador Google Académico, la base de
datos Scopus, facilita por esta via la consulta, la cual por el caracter multidisciplinar, y por la gran cantidad de
revistas cientificas de las diversas areas del conocimiento que indiza y manejan esta temaética dada su
interdisciplinariedad, permitio recopilar la informacion necesaria para llevar a cabo el presente estudio,
enfocandose en la recuperacion de unos 236 documentos, que conformaron la muestra de la investigacion, se
defini6 como términos de busqueda: desarrollo organizacional OR perspectiva organizacional OR
perspectiva organizacional en modelo de negocios

El estudio es cualitativo y descriptivo, en este sentido, se apoya en el contexto conceptual, como sugiere
Mendizébal (2012, citado en lzcara, 2014, p. 25) por lo que acevera el investigador, un marco que sigue un
modelo hipotético-deductivo, de teorias validadas, para buscar acentuar el objeto estudiado y explicar los
datos recogidos durante la investigacion. La revision bibliografica realizada propicio triangular los datos partir
de tres ejes: informacién de las bases de datos mencionadas de forma aleatoria y sustentada en criterios
generalista en sus planteamientos, sin apegos a modelos socio-econdmicos definidos; las clasicas teorias que
transversalizan los procesos de investigacion se cuestionan para posicionarlo en el contexto de investigacion,
los modelos de negocios, se debatid desde en enjuiciamiento de diferentes investigadores para comprobar la
objetividad de la informacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

La innovacién como motor del desarrollo organizacional: Perspectivas desde la teoria y la préactica

En un entorno empresarial en constante cambio, la innovacion se ha convertido en un elemento crucial para el
éxito y la supervivencia de las organizaciones. El desarrollo organizacional, como disciplina, busca
comprender y gestionar los procesos que permiten a las empresas adaptarse, renovarse y prosperar a largo
plazo. En este contexto, la innovacion juega un papel fundamental como motor de crecimiento y
transformacion.



Witt (2000) sostiene que las empresas emprendedoras que experimentan un rapido crecimiento y expansion
eventualmente necesitan reestructurarse significativamente. Estos cambios organizacionales, a su vez, estan
impulsados por transformaciones cognitivas que dan lugar a diversos caminos de desarrollo. La innovacion,
en este sentido, surge como una respuesta natural a la necesidad de adaptarse a nuevas realidades y desafios.

La teoria de la motivacion autodeterminada, propuesta por Rigby y Ryan (2018), aporta una perspectiva
valiosa sobre el papel de la motivacion en el desarrollo organizacional. Esta teoria sugiere que cultivar la
motivacion intrinseca en los empleados es esencial para el éxito organizacional y la satisfaccion laboral. Al
comprender y fomentar la motivacién intrinseca, las organizaciones pueden crear un ambiente de trabajo mas
positivo, productivo y comprometido.

El campo de la teoria y el desarrollo organizacional se encuentra en constante evolucién, integrando
continuamente nuevas teorias y enfoques. McKinley (2010) describe como el desplazamiento de los fines en
la teoria organizacional ha llevado a un panorama mas complejo tedricamente, pero mas simple
epistemoldgicamente. Esta evolucion se caracteriza por una mayor apertura a nuevas ideas y metodologias,
priorizando el desarrollo de nuevas teorias sobre la mera validacion de las existentes.

Nonaka y Krogh (2009) exploran el concepto de creacion de conocimiento organizacional, centrdndose en la
distincién entre conocimiento tacito y explicito. Los autores destacan la importancia de la conversion del
conocimiento, es decir, el proceso de transformar el conocimiento tacito en conocimiento explicito y
viceversa. Este proceso es fundamental para el aprendizaje organizacional y la innovacion.

La innovacion es un componente esencial del desarrollo organizacional, impulsando el crecimiento, la
adaptacion y el éxito de las empresas. La teoria y la practica del desarrollo organizacional proporcionan
herramientas y marcos conceptuales valiosos para comprender y gestionar los procesos de innovacién dentro
de las organizaciones. Al integrar perspectivas como la motivacion intrinseca, la creacion de conocimiento
organizacional y la evolucién de la teoria organizacional, las empresas pueden fomentar una cultura de
innovacién que les permita prosperar en un entorno empresarial dindmico y competitivo.

La computacion en la nube ha revolucionado la gestion del conocimiento al proporcionar una infraestructura
flexible y escalable para almacenar y acceder a grandes volumenes de datos. Esto permite a las organizaciones
compartir y colaborar en tiempo real, mejorando la eficiencia y la capacidad de respuesta. Segun Sultan
(2011), la computacion en la nube facilita la integracion de sistemas y datos, lo que es crucial para una gestién
del conocimiento eficaz en entornos complejos y dinamicos.

Las tecnologias Web 2.0 han transformado la forma en que las organizaciones interactian y comparten
conocimientos. Estas tecnologias permiten la creacion de comunidades en linea y redes de colaboracién que
facilitan el intercambio de ideas y la innovacidon. McAfee (2006) argumenta que las plataformas Web 2.0,
como wikis y redes sociales corporativas, han democratizado el acceso al conocimiento y han permitido una
participacion mas amplia en la creacién y difusion del conocimiento organizacional.

Los modelos organizativos juegan un papel crucial en la gestion de TI, ya que determinan cémo se
implementan y gestionan las tecnologias dentro de la organizacion. Segin Sambamurthy et al. (2003), una
estructura organizativa eficaz facilita la alineacion entre la estrategia de Tl y la estrategia empresarial, lo que
es fundamental para maximizar el valor de las inversiones en TI. La integracion de TI en los modelos
organizativos permite una mayor agilidad y capacidad de adaptacién, lo que es esencial en un entorno de
negocios en constante cambio.

La identificacion de riesgos es una parte integral de la gestién de procesos de negocio. Los enfoques basados
en Tl permiten una evaluacion mas precisa y oportuna de los riesgos asociados con los procesos
empresariales. Segin Hubbard y Seiersen (2016), las herramientas de analisis de datos y modelado predictivo
pueden ayudar a identificar y mitigar riesgos antes de que se conviertan en problemas significativos.

Ademas, la integracion de TI en la gestion de riesgos permite una monitorizacion continua y en tiempo real de
los procesos de negocio, lo que facilita una respuesta rapida a cualquier desviacion o problema identificado.
Esto no solo mejora la capacidad de la organizacion para gestionar riesgos, sino que también contribuye a una
mayor estabilidad y previsibilidad en las operaciones.
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La inteligencia de negocios (BI) es una herramienta clave para el soporte a la decision en las organizaciones.
La BI proporciona a los gestores datos relevantes y andlisis detallados que son cruciales para tomar decisiones
informadas y estratégicas. Segun Sharda et al. (2014), la Bl permite a las organizaciones transformar datos
brutos en informacién valiosa que puede utilizarse para mejorar la toma de decisiones y optimizar los
procesos de negocio.

La integracion de sistemas de Bl con herramientas de soporte a la decision permite a las organizaciones
aprovechar al méximo la informacion disponible y mejorar la precision y la eficacia de sus decisiones. Esto es
especialmente importante en un entorno empresarial caracterizado por una alta competencia y rapidos cambios
en el mercado.

Buenas Précticas en el Modelo de Negocios en Desarrollo Organizacional

La implementacién de buenas practicas en modelos de negocio es fundamental para el desarrollo
organizacional exitoso. Estas practicas abarcan una amplia gama de estrategias y enfoques que pueden
mejorar la eficiencia, la innovacion y la sostenibilidad de las organizaciones. Esta revision analiza la literatura
cientifica reciente para identificar y sintetizar las mejores practicas en modelos de negocio aplicados al
desarrollo organizacional.

La investigacion resalta la diversidad y efectividad de diversas estrategias de desarrollo organizacional que
han sido exitosamente implementadas como buena préctica en diferentes contextos. Entre ellas se encuentran:

Fig. 1. Propuestas de estrategias de desarrollo organizacional, segin diversos autores

Buena Préactica Caracteristicas Autores
Gestidn de proyectos y . Destaca que la gestion de
desarrollo de recursos proyectos eficaz es esencial para la
humanos implementacion exitosa de
iniciativas estratégicas en las Kerzner (2017)

organizaciones. La integracion de
estas areas permite una gestion mas
efectiva de los recursos y la mejora
continua del talento humano.

. Proponen un modelo de
planificacion y asociacién para
iniciativas de formacion y
desarrollo organizacional que
incorpora estas tres areas, Pak, Carden y Kovach (2016)
mejorando el éxito de la
implementacion de la formacion a
través de un marco planificado con
practicas y herramientas de apoyo.

Enfoque basado en . Segun, desarrollar y aprovechar
capacidades: las capacidades organizacionales es
clave para mantenerse competitivo
en un entorno de rapido cambio. Teece et al. (1997)

Este enfoque se centra en la
identificacion y desarrollo de
competencias esenciales que




permiten a las organizaciones
adaptarse y prosperar.

Aplicacion de CMMI . EI CMMI es una herramienta que
(Capability Maturity ayuda a las organizaciones a
Model Integration) mejorar sus procesos y sistemas.
Segun, la aplicacion de CMMI Chrissis et al. (2011)

puede conducir a mejoras
significativas en la eficiencia y la
calidad de los procesos
organizacionales.

Préacticas de gestion de . La implementacién de practicas
recursos humanos avanzadas de gestion de recursos
humanos, como la gestion del
talento y el desarrollo de liderazgo,
ha demostrado ser crucial para el
éxito organizacional. sugieren que
una gestion eficaz de los recursos
humanos esta directamente
relacionada con el rendimiento
organizacional.

Becker y Huselid (2006)

Planificacion estratégica |. La integracion efectiva de los

de IS/IT sistemas de informacion y
tecnologia de la informacion en la
planificacion estratégica puede Henderson y Venkatraman
mejorar la toma de decisiones y la | (1999)

eficiencia organizacional.

. Argumentan que la alineacién
estratégica de IS/IT es fundamental
para el éxito organizacional en la
era digital. destacan la importancia | )
de estas practicas para ayudar a las | Teixeira  Filho 'y  Moura
organizaciones a mejorar sus planes | (2011)
estratégicos y aumentar su nivel de
madurez en la gestion de Tl

Iniciativas de . La adopcién de practicas
sostenibilidad en el sostenibles en el turismo ecoldgico
turismo ecolégico no solo beneficia al medio

ambiente, sino que también mejora |Buckley (2012)
la imagen y la competitividad de

las empresas. destaca que las
practicas sostenibles en el turismo
ecoldgico son una fuente
importante de ventaja competitiva y
sostenibilidad a largo plazo

El modelo de negocio constituye el principio de trabajo fundamental de cualquier empresa, su misién lo
indica: producir, transformar y monitorear en funcién del cliente. Es todo un proceso que define y potencia a
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la empresa, al institucionalizarla y hacerla mas competitiva. Alrededor de su concepcién hay diferentes
criterios.

El modelo de negocio, se instituye al corresponder la entrega de valor al cliente, en correspondencia con el
objeto de la organizaciéon de referencia a la l6gica de la compafiia, es estéatico, no reflexivo, no es una
descripcidn de la receta para el cambio y se centra en la oportunidad. Mientras que la estrategia contiene el
factor diferenciador, complementa el modelo negocio, le ayuda a tener éxito; es dindmica, reflexiva, se centra
en la competencia del medio y es el plan para crear una posicién Unica y valiosa, su funcion es dar un sentido
y direccién para el desarrollo del modelo de negocio; no se centra en algun aspecto en particular, sino en la
totalidad constituida por los componentes del modelo de negocio (Hambrick y Fredrickson, 2001; Magretta,
2002; Tikkanen et al., 2005; Morris et al., 2005, George y Bock, 2011; Casadesus-Masanell y Ricart, 2011;
Wikstrém et al.,2010).

Los autores Romero, Lara y Villalobos (2021) plantean los siguientes elementos como esenciales a la hora de
confeccionar un modelo de negocio:

1. Portafolio de servicios: Establece la oferta principal de la empresa, especificando qué productos o
servicios se ofrecen y cdmo satisfacen las necesidades de los clientes.

2. Estructura del negocio: Describe los componentes internos de la organizacion, incluyendo los
recursos humanaos, tecnolégicos y financieros necesarios para operar el modelo de negocio.

3. Modelo ontoldgico: Define los conceptos y relaciones fundamentales que sustentan el negocio,
estableciendo el vocabulario y la cosmovisidn que guian las operaciones y decisiones de la empresa.

El modelo de negocio es la esencia de una empresa, reflejando su razon de ser y diferenciandola de sus
competidores. Sirve como una brdjula que guia la toma de decisiones estratégicas, la asignacion de recursos y
la creacion de valor a largo plazo. Un modelo de negocio bien definido y ejecutado es crucial para el éxito de
cualquier empresa. Permite a las organizaciones comprender mejor su mercado objetivo, optimizar sus
operaciones y generar un impacto positivo en sus clientes y stakeholders.

Los modelos de negocio tradicionales, centrados principalmente en la generacion de ganancias econémicas,
estan siendo desafiados por las presiones contemporaneas, tanto ambientales como sociales (Melendez, 2021).
La sostenibilidad y el impacto social se han caracterizado segin Balakrishnan Nair (2022) como imperativos
para las empresas que buscan prosperar en el mundo actual.

En este contexto, surge la necesidad de modelos de negocio mas holisticos que integren la creacion de valor
econémico, social y ambiental. Segin Evans et al. (2017), la innovacion en modelos de negocio puede
mejorar significativamente el desempefio organizacional en estas tres dimensiones.

Un modelo de negocio holistico no solo asegura la viabilidad financiera de la empresa, sino que también
incorpora principios de sostenibilidad que son esenciales para su éxito a largo plazo. Esto implica considerar
el impacto ambiental y social de las operaciones de la empresa y desarrollar estrategias para mitigarlo o
incluso generar un impacto positivo.

En contextos de economias en desarrollo, la adopcién de enfoques colaborativos y de multiples partes
interesadas es crucial para crear valor compartido. La investigacion de Lashitew et al. (2020) destaca el caso
de M-Pesa en Kenia, donde un modelo de negocio colaborativo ha logrado superar los vacios institucionales y
promover la creacion de valor social.

Este tipo de modelos no solo proporcionan soluciones innovadoras a los desafios que enfrentan las
comunidades en desarrollo, sino que también garantizan una distribucién mas equitativa de los beneficios,
contribuyendo a un desarrollo social y econémico mas inclusivo.

Este articulo de revision se adentra en la perspectiva organizacional del modelo de negocio, examinando c6mo
diversos enfoques y estrategias pueden impactar en la sostenibilidad, la innovacion y la eficiencia de las
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empresas. A través de una revision exhaustiva de la literatura cientifica reciente, se busca evidenciar una
visién completa de las mejores précticas y las tecnologias emergentes que estan transformando la forma en
que las organizaciones operan y compiten en un entorno globalizado y en constante evolucion.

El andlisis se centra en la perspectiva organizacional del modelo de negocio, comprendiendo como este se
integra en la estrategia general de la empresa y cdmo contribuye a la creacion de valor para los stakeholders.
Se examina cémo los diferentes enfoques y estrategias del modelo de negocio pueden influir en la
sostenibilidad, la innovacion y la eficiencia de las empresas. Se analizan casos de estudio y ejemplos
concretos que ilustran como las organizaciones estan adoptando modelos de negocio innovadores para abordar
desafios como el cambio climatico, la escasez de recursos y la competencia global.

Ademas se identifican y describen las mejores practicas y las tecnologias emergentes que estan transformando
la forma en que las organizaciones disefian, implementan y gestionan sus modelos de negocio; analizando
coémo estas practicas y tecnologias pueden ayudar a las empresas a mejorar su sostenibilidad, impulsar la
innovacién y optimizar su eficiencia.

Perspectiva Organizacional de los Modelos de Negocio en la Empresa

En el contexto dindmico y globalizado de la actualidad, las empresas se enfrentan a un reto constante: innovar
y adaptar sus modelos de negocio para asegurar su competitividad y sostenibilidad a largo plazo. En este
escenario, la perspectiva organizacional de los modelos de negocio emerge como un area critica de estudio en
la gestion empresarial moderna.

La era digital y el cambio en las estrategias competitivas tradicionales han impulsado la relevancia de la
innovacién en los modelos de negocio. Como bien sefiala Djuraeva (2021), las innovaciones en productos,
servicios y relaciones con los clientes se han convertido en elementos fundamentales para el éxito futuro de
las empresas. Adaptarse a las nuevas demandas del mercado, aprovechar las oportunidades que ofrecen las
tecnologias emergentes y redefinir las relaciones con los stakeholders son aspectos cruciales para que las
organizaciones prosperen en un entorno en constante evolucion.

Dolata y Schrape (2023) explican que estas empresas operan tanto en espacios de accién de mercado como
sociales, implementando mecanismos de coordinacién y explotacion que redefinen las relaciones econémicas
y sociales. Su capacidad para conectar a diferentes actores, facilitar el intercambio de informacién y crear
valor compartido las convierte en agentes de transformacion en el panorama empresarial actual.

En el caso de las pequefias y medianas empresas (PYMES) basadas en tecnologia, las capacidades de
innovacién organizacional y la planificacion estratégica juegan un papel fundamental en su desempefio. Rizan
et al. (2023) demuestran como la orientacion estratégica y las capacidades de innovacién influyen
significativamente en el rendimiento empresarial desde la perspectiva de los propietarios de negocios.
Fortalecer estas capacidades es esencial para que las PYMES tecnoldgicas puedan competir de manera
efectiva, adaptarse a los cambios del mercado y alcanzar sus objetivos de crecimiento.

La perspectiva organizacional de los modelos de negocio se ha convertido en un area indispensable para la
comprension y el desarrollo de estrategias empresariales efectivas en el mundo actual. La innovacion en los
modelos de negocio, el surgimiento de nuevas formas organizativas como las empresas de plataforma en
Internet y la importancia de las capacidades de innovacion y la planificacion estratégica en las PYMES
tecnoldgicas son ejemplos claros de como este enfoque permite a las empresas adaptarse, competir y prosperar
en un entorno dinamico y globalizado.

Hacia un futuro sostenible y prospero: un enfoque integral

Los ecosistemas circulares son considerados un concepto méas adecuado en comparacion con los modelos de
negocio circulares debido a la necesidad de una mayor coordinacién entre las diversas partes interesadas
involucradas. Segin Kanda et al. (2021), estos ecosistemas facilitan la innovacion y fomentan el
emprendimiento en el contexto de la economia circular, especialmente cuando la integracion de la cadena de
valor es baja.
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La transformacién digital de los modelos de negocio ha potenciado considerablemente las capacidades de
gestion del conocimiento y el rendimiento corporativo, particularmente durante crisis como la pandemia de
COVID-19. Yang et al. (2023) subrayan como las empresas chinas de articulos deportivos han aprovechado la
transformacidn digital para mejorar sus habilidades en la gestion del conocimiento.

Los ecosistemas circulares se presentan como una alternativa mas efectiva que los modelos de negocio
circulares, principalmente por la complejidad y el nivel de coordinacidon que requieren entre los distintos
actores involucrados. Kanda et al. (2021) argumentan que estos ecosistemas no solo facilitan la innovacion,
sino que también fomentan el emprendimiento dentro de la economia circular. Esto es especialmente relevante
en escenarios donde la cadena de valor no estd completamente integrada, lo que permite que las empresas
colaboren y compartan recursos de manera mas efectiva y sostenible. La alta coordinacion necesaria para
implementar un ecosistema circular implica que las organizaciones deben trabajar juntas, intercambiando
conocimientos y recursos, lo que a su vez impulsa la innovacion y crea nuevas oportunidades de negocio. Este
enfoque colaborativo es crucial en la economia circular, donde la reutilizacion y el reciclaje de recursos son
esenciales para reducir el impacto ambiental y promover la sostenibilidad a largo plazo.

El desarrollo organizacional (DO) se centra en la mejora continua de los procesos y estructuras dentro de las
organizaciones con el objetivo de aumentar su efectividad y eficiencia. Esta disciplina abarca una amplia
gama de intervenciones y précticas disefiadas para mejorar el desempefio organizacional y fomentar una
cultura de cambio positivo y adaptabilidad. Bartunek (1983) subraya que los profesionales del desarrollo
organizacional pueden contribuir significativamente a la teoria organizacional mediante la modificacién de
teorias establecidas y la exploracién de nuevas areas problematicas. Esta capacidad de adaptar y evolucionar
las teorias existentes es crucial para abordar los desafios cambiantes del entorno organizacional.

El DO no solo se centra en mejorar la eficiencia operativa, sino que también promueve la creacion de un
entorno laboral saludable y positivo. French y Bell (1999) argumentan que el desarrollo organizacional tiene
como objetivo principal mejorar la calidad de vida laboral y fomentar la participacién activa de los empleados
en el proceso de cambio. Esto se logra mediante la implementacion de précticas de gestion participativa y el
fomento de la comunicacion abierta y la colaboracion entre los miembros de la organizacion.

Una de las claves del éxito del DO es su enfoque holistico que considera tanto los aspectos técnicos como los
humanos de la organizacion. Cummings y Worley (2014) destacan que las intervenciones de desarrollo
organizacional efectivas son aquellas que integran estrategias de cambio estructural con practicas de
desarrollo personal y profesional, lo que permite una transformacién organizacional sostenible y equilibrada.

La teoria del aprendizaje organizacional es fundamental para el desarrollo organizacional, ya que se centra en
la capacidad de una organizacion para adquirir, compartir y aplicar conocimientos de manera efectiva. Esta
teoria sostiene que las organizaciones que fomentan una cultura de aprendizaje continuo estan mejor
equipadas para adaptarse a los cambios y mejorar su desempefio a lo largo del tiempo. Un estudio realizado
por Lau et al. (2017) en Malasia encontr6 que las organizaciones que promovian el aprendizaje organizacional
tendian a tener una relacion positiva entre la cultura organizacional y el compromiso afectivo de los
empleados. Este estudio destaca la importancia del respeto y el empoderamiento dentro de la cultura
organizacional, lo que contribuye a un ambiente de trabajo mas comprometido y productivo.

El aprendizaje organizacional no solo mejora la capacidad de la organizacion para responder a los cambios del
entorno, sino que también fomenta la innovacion y la mejora continua. Argyris y Schon (1978) argumentan
que las organizaciones que aprenden de manera efectiva son aquellas que estan dispuestas a cuestionar sus
propias suposiciones y procesos, y que buscan activamente oportunidades para mejorar y adaptarse a nuevas
circunstancias.

Ademas, la teoria del aprendizaje organizacional subraya la importancia de la transferencia de conocimientos
y la creacion de un entorno que apoye la experimentacion y la toma de riesgos calculados. Senge (1990)
destaca que las organizaciones que fomentan una cultura de aprendizaje se benefician de una mayor
flexibilidad y resiliencia, lo que les permite prosperar en un entorno de negocios en constante cambio. Este
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enfoque no solo mejora la capacidad de la organizacién para adaptarse, sino que también contribuye a un
mayor sentido de propdsito y compromiso entre los empleados.

CONCLUSION

La literatura cientifica revisada proporciona una base sélida para entender como las estrategias integradas de
sostenibilidad, colaboracion, digitalizacion y gestion de la informacién pueden ser aplicadas para mejorar la
efectividad y sostenibilidad organizacional. Al adoptar un enfoque holistico y basado en la gestion del
conocimiento, las organizaciones pueden lograr una ventaja competitiva sostenible en un entorno
organizacional globalizado y en constante cambio.

La revision de la literatura cientifica sobre teoria y desarrollo organizacional resalta la diversidad y riqueza de
enfoques que existen para mejorar la efectividad organizacional. Desde teorias clasicas como la teoria de
sistemas socio-técnicos y la teoria del establecimiento de objetivos, hasta enfoques mas recientes sobre la
motivacién intrinseca y la creacion de conocimiento, estos estudios proporcionan un marco robusto para
entender y aplicar el desarrollo organizacional en diversas industrias y contextos.

La revision de la literatura cientifica sobre las mejores précticas en modelos de negocio para el desarrollo
organizacional resalta la diversidad y efectividad de las estrategias disponibles. La integracion de la gestién de
proyectos y el desarrollo de recursos humanos, el enfoque basado en capacidades, la aplicacién de CMMI, las
practicas de gestion de recursos humanos, la planificacion estratégica de IS/IT y las iniciativas de
sostenibilidad en el turismo ecoldgico son practicas que han demostrado ser efectivas para mejorar la
eficiencia, la innovacion y la sostenibilidad organizacional.
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