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RESUMEN

Objetivo. Caracterizar la figura del tutor con la identificacion de los desafios que asume para el
desempefio de su trabajo y las potencialidades que le asisten desde el componente metodolégico para
una mayor calidad del proceso de orientaciobn en esta modalidad de trabajo docente.
Disefio/Metodologia/Enfoque. Se utilizé como procedimiento la revision bibliogréafica y los métodos
documental y de analisis de contenido, asi como los métodos analitico sintético e inductivo-deductivo.
Se utiliz6 la sistematizacién como proceso para consultar a los autores y recuperar la informacion. La
budsqueda se realizd en varias bases de datos. Resultados. En los resultados se desarrollaron epigrafes
relacionados con los nucleos teoricos presentes en el titulo del articulo. Conclusiones. Se concluye
con la caracterizacion de la figura del tutor y las potencialidades que tiene como fortalezas para un
mejor desempefio de su trabajo desde el componente metodoldgico, que responda al objetivo
propuesto.

PALABRAS CLAVE: consejeria virtual, proceso de ensefianza y aprendizaje, cognicion.
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ABSTRACT

Objective. Characterize the figure of the tutor with the identification of the challenges that he
assumes for the performance of his work and the potentialities that assist him from the methodological
component for a higher quality of the orientation process in this modality of teaching work.
Design/Methodology/Approach. The bibliographic review and the documentary and content analysis
methods were used as a procedure, as well as the synthetic analytical and inductive-deductive
methods. Systematization as a process was used to consult the authors and retrieve the information.
The search was carried out in several databases. Results. In the results, epigraphs related to the
theoretical nuclei present in the title of the article were developed. Conclusions. It concludes with the
characterization of the figure of the tutor and the potential that it has as strengths for a better
performance of its work from the methodological component, which responds to the proposed
objective.

KEYWORDS. virtual counseling, teaching and learning process, cognition

INTRODUCCION

El término gestién contiene procesos que a él le son inherentes, digase, las acciones que desde el
componente metodoldgico facilitan, mas alla de la consulta de la informacion, su recuperacion en
funcion del proceso de investigativo cualquiera que sea el campo del conocimiento que se trate. De
ahi que estas acciones presuponen pasos que guian y orienten la gestion de informacion con una
intencionalidad expresa, pasos que al registrarse para su posterior recuperacion devienen en una
metodologia. La gestion de informacion (Gl), se realiza en cualquier institucion y esta en
correspondencia con el encargo social de la misma dentro del contexto general al que tributa a escala
de la sociedad.

Lo anteriormente expuesto explica que este proceso sea social sea social, en tanto se produce en
medio de la interaccion del hombre con el medio, es contextual porque tiene ambientes especificos
que permite calificar e identificar el tipo de gestion de informacién que se realiza y la inteligencia
organizacional para la que se trabaja o se le brinda servicios derivados de este proceso de la GlI.

El mundo de hoy, esta signado por la abundancia de informacion, por lo que las condiciones estan
creadas para que el hombre este informado y tribute con informacién a su institucion. Qué
informacion se necesita, cual es su finalidad, para quién o para quiénes, en qué fuentes se encuentra,
entre otros cuestionamientos determinan y exigen la gestion de la informacion para la gestion del
conocimiento productivo. Entiéndase por conocimiento productivo el que se introduce en la préactica
social y mejora la funcion socioeducativa de la institucion y de los recursos humanos involucrados en
esta.

La Gl identifica tanto a la institucion, como su misidn, vision y particularidades de sus recursos
humanos los que conforman su inteligencia, se produce sobre la base de acciones sujetas a las
demandas y satisfaccién de las necesidades informativas organizadas a partir de la estructura que
orienta metodol6gicamente la actividad cientifica en una institucién u organizacién. Estas acciones
como pasos metodoldgicos orientan otros procesos y sustentan las tutorias

Esta introduccion a partir de la gestion de la informacion es importarte porque como proceso,
constituye la base y sustento de la gestion del conocimiento; el conocimiento también se estructura, se
orienta por acciones sobre la base de la experiencia de la inteligencia del hombre. Gestionar el
conocimiento significa desplegar tareas que permitan acceder a la sabiduria, la sapiencia, el
entendimiento e inteligencia del Capital Humano en una organizacion. El conocimiento constituye el
motor principal para impulsar la innovacion. (Pérez, Mercado, Martinez y Mena, 2018)

La gestion del conocimiento y las tecnologias.

Hablar de Gestién del Conocimiento trae implicito una serie de estrategias metodoldgicas,
pedagdgicas y administrativas que toda organizacion, en este caso educativa, lleva a cabo para que el
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conocimiento producido por los procesos académicos, proyectos e investigaciones se conviertan en
conocimientos explicito y no se registren en las personas; se precisa que el conocimiento trascienda y
se transforme. (Guirre, Giraldo, Parra, y Ramirez, 2023)

La gestion del conocimiento en cualquier institucion u organizacion se produce justo cuando la
inteligencia puesta en los recursos humanos se involucra en la resolucion del problema y en la toma
de decisiones para la solucién de, los problemas. Los expertos distinguen entre dos tipos de
conocimientos: conocimiento explicito y
tacito. El conocimiento explicito es la transmisién de saberes, su socializacion entre la comunidad
cientifica; la tutoria virtual, ejemplo de esto, en tanto toma de decisién para orientar procesos
académicos es ademas, una via para compartir el conocimiento.

El conocimiento existe en la organizacién pero no es posible su gestion al no estar registrado de forma
explicita; porque lo guardan para si las personas. Esta aseveracién valida la importancia del tema que
se desarrolla en el presente articulo: la gestion del conocimiento y la tutoria virtual.

Tendencias de la gestién del conocimiento

Las tendencias actuales en cuanto a la innovacion, indiscutiblemente, con la impronta de las
tecnologias sufre un cambio cualitativamente superior justo en la concepcion de la gestion del
conocimiento. Se modifican las maneras de estructurarlo; en este caso en los ambientes virtuales.

La gestion del conocimiento se propone la elevacion de la calidad en la toma de decisiones a nivel
organizacional o institucional. En la modalidad de educacion a distancia, las tecnologias y las vias
para la gestion del conocimiento han provocado cambios en el proceso de la ensefianza que tiene
como nodos centrales: el tiempo y el espacio; en estos el papel que asumen el profesor en su calidad
de tutor, y el estudiante responsable de su aprendizaje, también varian. (Jiménez, 2019)

La situacion antes descrita hace que la educacion tenga que dar respuesta a las trasformaciones y
procesos de cambios en todos los 6rdenes de la vida social vinculados a la Sociedad del conocimiento.
La Internet espacio para la consulta de la informacién y propiciadora de los accesos abiertos favorece
la investigacion junto con la ampliacion de los contextos educativos. La tutoria entonces orienta y
hace efectivo la adquisicion de los conocimientos que se necesitan para ser consecuente con los
cambios sociales y la formacion del individuo, en lo que estan presenten retos y desafios derivados del
desarrollo de las tecnologias y su impacto en la sociedad.

Hay que destacar, ademas, que con el uso de las tecnologias han ascendido de manera gradual las
nuevas posibilidades para la docencia, abriendo canales de comunicacién y logrando intercambiar
ideas. Por tanto, es importante establecer la relacion de estas con el desarrollo de los estudiantes en su
capacidad para aprender, lo que repercute en al acceso al conocimiento con la busqueda de
informacion de forma selectiva, tener una posicion critica ante la informacion disponible en la red, y
la comprension de la realidad. (Herndndez, Carvajal, Palacios, y Del Rio, 2023).

Se considera que la gestion del conocimiento es un proceso sistematico e integrador de coordinacion
de las actividades dirigida a la adquisicion, creacion, almacenaje y comunicacion del conocimiento
tacito y explicito por individuos y grupos con objeto de ser mas efectivos y productivos en su trabajo
y cumplir los objetivos y metas de la organizacion. ((Hernandez, et al, 2023)

El conocimiento representa las facultades sensoriales del hombre. Es una forma de identificar,
detectar, reelaborar y poner a disposicion de toda la organizacion los saberes y las practicas que
aporten valor afiadido a los miembros de cualquier entidad, lo que significa entregar a las personas los
datos e informaciones necesarias para ser eficientes en sus puestos de trabajos. Este proceso
organizativo a nivel institucional, con el uso de las tecnologias debe permitir: identificar
conocimientos, capturar o recuperar el conocimiento existente en la institucion, socializar la
informacion, compartir para lo que es indispensable la creacion de espacios para el acceso a la
informacion, con la mediacion de la toma de decisiones sobre la base de los resultados del nuevo
conocimiento que se incorpora.
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El conocimiento considerado obsoleto se almacena en tanto puede ser (til para otras consultas a
posteriori.

Luego el conocimiento estd intimamente relacionado con las personas en cada de las instituciones, a
su labor diaria e incluso a las complejidades derivadas de estas, se enfatiza su caracter personal de ahi
gue pueda quedar dentro del yo interior; pero es necesario que se fomenten estrategias para el
intercambio y la socializacién que favorezcan los aprendizajes y la interaccion. El conocimiento
organizacional generalmente se clasifica en dos categorias, segln la facilidad o dificultad con la que
se puede externalizar: conocimiento explicito y conocimiento tacito. El conocimiento explicito es
capaz de codificarse, documentarse, capturarse y transmitirse con relativa facilidad mediante las TICs.
(Montoya, La Serna, 2022). Las tutorias en los ambientes virtuales vehiculan conocimientos y
propician accesos para el intercambio y la socializacién

METODOLOGIA

Se realiz6 una revision bibliografica, apoyada basicamente en articulos de revistas de los Gltimos
cinco afios preferentemente, no solo por la novedad del tema sino porque en materia de uso de las
tecnologias las revistas como texto cientifico es muy puntual e intencionado para socializar con mayor
inmediatez los resultados investigativos en particular los relacionados con este tema. En el caso de las
instituciones educativas las tutorias pueden desarrollarse en aulas virtuales o establecer esta
comunicacién con la mediacidn del servicio mdvil y las redes sociales signo caracteristico de la
comunicacién en la actualidad. El anlisis documental y de contenido se utilizé para la consulta y
preparacion del presente articulo al igual que los métodos I6gicos del pensamiento: analitico sintético
y el inductivo-deductivo, para establecer los resultados principales y las conclusiones. La
sistematizacién como proceso esta presente en los autores que han abordado el tema que se investiga.
La bdsqueda de articulos en fuentes digitalizadas fue realizada en las bases de datos Scielo, Google
Académico y en publicaciones como las Revista Iberoamericana, Revista de Formacion e Innovacion
Educativa Universitaria, Edutec: EDUMECENTRO, Revista de Educacion a Distancia, de Formacion
Universitaria, Encontros Biblio, entre otras.

Se hizo una busqueda en las bases de datos Scielo, ScienceDirect y Google Académico en el cual se
determinaron los términos claves que aparecen en la ecuacion de inclusion de la tabla 1 en el que se
resaltan los resultados concretos de la investigacion.

Tabla 1 Seleccion articulos segun ecuacién de inclusién



Base de datos Ecuacion de inclusién Resultados | Fecha de consulta

Scielo(S) (Tutoria virtual) 48 13 de junio de 2023

(Tutoria virtual)(5 afios)(tutor virtual) 23
(preparacion docente)

(Tutoria virtual)(educacion virtual) (educacion |13
a distancia) AND (competencia digital) AND
(entorno virtual)(plataforma virtual)((aula

virtual)
ScienceDirect(SD) [ (Tutoria virtual) 120 14 de junio de 2023
Tutoria virtual)(5 afios)(tutor virtual) 56

(preparacion docente)

(Tutoria virtual)(educacién virtual) (educacion |2
a distancia) AND (competencia digital)AND
(entorno virtual)(plataforma virtual)((aula

virtual)
Google (Tutoria virtual) 3740 14 de junio de 2023
académico(GA)

(Tutoria virtual)(5 afios)(tutor virtual) 1690

(preparacion docente)

(Tutoria virtual)(educacion virtual) (educacion |18
a distancia) AND (competencia digital) AND
(entorno virtual)(plataforma virtual)((aula
virtual)

Lo mencionado anteriormente arrojo los resultados graficados en la figura 1 en el que se incluyen
tres filtros de blsqueda en el que predomina el google académico con un total de 33 articulos
consultados.
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Total articulos seleccionados
Figura 1. Diagrama de seleccion

Criterio de busqueda Tutoria virtual

Resultado Scielo ScienceDirect Google académico
48 120 3740

Criterio de busqueda (Tutoria virtual) (5 afios) (tutor virtual) (preparacién docente)

2do filtro
Scielo ScienceDirect Google académico
23 56 1690
Criterio de busqueda (Tutoria virtual) (educacion virtual) (educacion a distancia)
3er filtro AND(competencia digital) AND (entorno virtual) (plataforma

virtual)(aula virtual)

Scielo ScienceDirect Google académico
13 2 18

RESULTADOS Y/O DISCUSION
La Educacioén a Distancia: algunos apuntes

La concepcion de la educacion a distancia no es nueva, en tanto data de los inicios del siglo pasado en
algunos paises desarrollados. Se caracterizd, fundamentalmente, en un adecuado sistema de correos.
Si bien se inicié como un producto de alcance limitado con servicios a las necesidades locales; con la
incorporacion de las TIC, se extiende su alcance a escala nacional e internacional: es decir sin
fronteras. Es el método devenido a resolver la superacién en la llamada Sociedad de la Informacion en
este concepto de la educacién a distancia permitiendo una percepcion actualizada de esta modalidad
en el proceso de ensefianza aprendizaje. (Solery Borjas, 2019).

Al unisono con la calidad de la educacion virtual se debe hablar del tema en los &mbitos
organizacional, académico, pedagdgico y técnico en los que la investigacion se ha utilizado como via
expedita para el desarrollo de las competencias digitales en las que el empleo de metodologia han
ejercido influencia de manera favorable en la formacion de tutores virtuales. Resultados de estudios
de casos consultados constataron las carencias en cuanto a competencias digitales de los docentes



universitarios las cuales se ven maximizadas cuando se hace referencia a modelos educativos online.
(Bravo, Faunde, Moraga y Borzone, 2019)

La educacion en su proceso transformador se mueve hacia la utilizacion de entornos virtuales para la
ensefianza y el aprendizaje. Esto refuerza el rol del estudiante hacia un modo de actuacion mas
independiente en la generacion de su propio conocimiento. El profesor actia como tutor y orientador
y no como transmisor directo de conocimientos. Las competencias profesionales se vuelven
insuficientes para los docentes en el acto de impartir su docencia y ante esta realidad debe aprestarse
para adquirir nuevas habilidades. En este contexto surgen los tutores virtuales, los cuales deben
desarrollar funciones en varias areas del conocimiento.

Por lo tanto, se hace impostergable la preparacion de los profesores en el desempefio de este rol
(Cabero Almenara et al., 2019). EI papel del tutor en los entornos virtuales es indispensable para
desarrollar y potenciar el aprendizaje de los estudiantes, de ahi la trascendencia de que el perfil del
profesorado sea apropiado para el ejercicio de sus funciones y la importancia de la constante
actualizacion que permita el entrenamiento de las habilidades que se buscan impulsar
en una mediacion académica eficaz en los ambientes virtuales (Sesento, 2019). Esta modalidad de
estudios exige del tutor suficientes y solidos conocimientos metodoldgicos y didacticos de las
materias que tutela. (Espinoza & Freire, 2018)

Los centros de la Educacion Superior no estan alejados de esa realidad, por constituir contextos
educativos y por tanto sociales con la funcion de mantener y desarrollar la cultura de la sociedad, si
bien no son los Unicos con este encargo social si tienen fuerte influencia en este proceso. (Ll6piz,
2018). Estos centros se configuran como ambientes de desarrollo del conocimiento, encargadas de la
formacién del capital humano como uno de los principales propiciadores de cambio para la sociedad
contemporanea. El aprendizaje en linea, reconocido como e-learning, se basa en el uso de tecnologias
y recursos digitales para crear un entorno de aprendizaje personalizado, interactivo, colaborativo y
fundamentalmente flexible en tiempo y espacio. (Rodriguez, Almeida, Figueredo y Lopez, 2019)

En consecuencia, la educacién debe ir en la misma direccién que los procesos de transformacion socio
cultural que tienen su punto de partida en los métodos, competencias y herramientas generados
alrededor de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC). (Villarreal, Garcia, Hernandez,
Steffens, 2019). Las plataformas virtuales han suscitado cambios significativos en la educacién, que
producen nuevas formas de transferencia del conocimiento ya que por medio de las TIC se van
creando nuevos paradigmas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en los que la sociedad hace un
uso intensivo de los recursos tecnol6gicos. Luego el aula virtual mas que complemento del proceso de
ensefianza es un componente esencial de este. (Callis, et al., 2020)

El uso de las TIC cambia el papel de las personas en la labor social que desempefia y en este sentido
la instruccion y la educacion ambos procesos eminentemente sociales lo hacen evidentes; exaltando su
condicién de tutor, lo que provoca una reconceptualizacion de la formacién docente. Estas
circunstancias convierten a las tecnologias en uso eficaz para su aplicacion en la educacién como un
espacio privilegiado desde donde se debe contribuir a una perspectiva de cambio, no como una
actividad técnica. Hay que agregar que en el componente académico de las tutorias virtuales deben
estar implicitos valores que junto con la produccién del conocimiento contenga en sus modos de
actuacion una adecuacion ética profesional para concretarla en la practica.

A pesar de los aspectos multifactoriales que condicionan estos procesos, abren horizontes en su
aplicacion con fines educativos en las instituciones educativas. (Borges, Peralta, Sdnchez y Pérez,
2020).

Luego se precisa de programas que fomenten la capacidad intelectual de los estudiantes, mejorar el
caracter inter y multidisciplinario del curriculo de estudios con la aplicacion de métodos pedagdgicos
para la elevacion de la eficiencia que constituye la experiencia de aprendizaje, en particular a partir
del vertiginoso desarrollo de las TIC, con una marcada visibilidad en la educacion a distancia. (Rojas,
de la Torre et al., 2019)

Gestidn del conocimiento y tutoria virtual
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El tutor virtual provoca el aprendizaje, partiendo de las experiencias previas de los estudiantes
mediante andlisis y estudio de las fortalezas y debilidades de las aulas en la educacién virtual, pero
con dominio de la asignatura y al mismo tiempo con calidez humana que permita dar un enfoque mas
humanista a esta modalidad educativa que contribuya a la integracion del individuo en la sociedad. En
realidad, las tutorias no son nada nuevo, existen antecedentes de que con la aparicion de las
universidades y escuelas de Educacion Superior, estas ya existian. Lo que cambia realmente es el
contexto en que se forma a los estudiantes de las diferentes épocas. De hecho, el pedagogo en un
inicio es un tutor. Antes de la aparicién de las universidades y escuelas en general, muchos padres,
sobre todo de clase alta, contrataban los servicios de tutorias personalizadas dentro del hogar.
(Sesento, 2019)

La tutoria virtual es un proceso de acompafiamiento durante el proceso de formacion de los
estudiantes, mediante la atencion personalizada a un alumno o a un grupo de alumnos por parte de los
academicos competentes y formados para dicha funcion, apoyandose conceptualmente en teorias del
aprendizaje que posibiliten un mejor acercamiento a la naturaleza del estudiante. Por lo que su
desempefio en materia de educacion virtual juega un importante papel, y pasa a constituir un espacio
de coordinacion cuya labor es ayudar al estudiante a aprender para culminar con éxito la etapa escolar,
el tutor se convierte en facilitador e intérprete de las necesidades de formacion de todo estudiante. El
tutor adquiere mas importancia de la que a veces se piensa ya que muchos jévenes necesitan el apoyo
maés cercano de algun docente.

En el tutor se encuentra la responsabilidad para el apoyo académico y personal necesario al alumno, la
creacién de un clima mediado por la confianza y respeto para su desarrollo, ayudandole a prevenir
posibles desajustes que se puedan presentar a lo largo de su trayectoria académica. El tutor debe
fomentar y potenciar entre los alumnos un aprendizaje significativo, de tal forma que tengan un
caracter realmente interesante para ellos. Importante es la ayuda al reconocimiento de si mismo, el
planteamiento de metas, la toma de decisiones y propiciar la responsabilidad en los estudiantes en sus
procederes utilizando para ello las diferentes herramientas del aula virtual con la finalidad de
aprovechar el entorno tecnoldgico. (Sesento, 2019)

Es importante destacar que no se puede concebir el aula virtual como un sito para ser utilizado
solamente en escenarios especificos, ni solo como un area para colocar materiales de estudio; el aula
virtual es un espacio de formacion que se refiere a un lugar acotado y reconocible en el ciberespacio
gue posee una identidad y estructura definida con fines educativos. Es un entorno virtual creado con la
intencionalidad pedagégica de guiar o supervisar un proceso de ensefianza-aprendizaje de forma
coherente, personalizada y de contar en las aulas con un estudiante més auténomo, creativo, que
participe activamente en su propio aprendizaje y por tanto de su conocimiento. (Area, 2020 y Del
Castillo, 2018). La tutoria virtual constituye tiempo trabajado por el profesor con el ejercicio de la
tutela, orientacion y consejo a sus alumnos de forma individualizada que se concentra en consolidar el
proceso de aprendizaje.

La gestion del conocimiento se materializa en la tutoria virtual en la medida que el aula permita la
distribucién de materiales en linea y, al mismo tiempo, hacer que esos y otros materiales estén al
alcance de los alumnos en formatos standard para imprimir, editar o guardar. Los contenidos de una
clase que se distribuye por Internet, deben ser especialmente disefiados para tal fin. Los autores deben
adecuar el contenido para un medio, donde se mezclan diferentes posibilidades de interaccion de
multimedios y donde la lectura lineal no es la normal.

El usuario que lee paginas de Internet, no lo hace como la lectura de un libro, sino que es mas
impaciente 'y escanea en el texto. Busca titulos, texto enfatizado en negrita o
utiliza enlaces a otras paginas e imagenes o demostraciones. El papel que tienen los docentes, en esta
actuacion de implantacion de las aulas virtuales en la educacion, es primordial. La formacion de los
profesores, en el dominio de este método de educacion, ha de sobrepasar el conocimiento de
los contenidos, procesos Yy habilidades para alcanzar el desarrollo de un nuevo
proyecto educativo a gran escala.

Es un proceso didactico donde el aprendizaje se produce a través de la interaccion mediada por las
TIC. El profesor (tutor virtual) orienta y apoya al estudiante en el cumplimiento de objetivos
pedagdgicos con el proposito de logar un autoaprendizaje asistido; facilitindole vias y herramientas
tecnoldgicas para adquirir los conocimientos. La tutoria se realiza a nivel individual (personalizada)
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y/o colectivo (colaborativa) e impacta en aspectos no solo académico-cognitivos sino también
afectivo-motivacionales.

Principales retos del tutor virtual

Con respecto a los principales retos del tutor virtual, se pueden situar: 1) el desempefio de la docencia,
con el empleo de todos los medios posibles que proporcionen aprendizaje 2) la evaluacion de los
aprendizajes sobre la base de la produccién de conocimientos por los estudiantes 3) resolucion de

problemas, produccion de esquema 4)

(Sesento, 2019)

retroalimentacion del proceso de aprendizaje del alumno.

De la investigacion se resumieron en la tabla 2 tres de los documentos consultados sobre la tutoria
virtual tomados de la base de datos Google Académico con el contenido de sus resimenes.

Tabla 2. Articulos de analisis

No. |Titulo |Autor |Afio [Tipo Obijetivo Método | Resultados Conclusiones

item estudio

GAl |Medio |[Herna 202 |Articulo |[Elaborar un Método | Se asume que | Se concluye que
didactic |[ndez |3 cientifico | medio didéactico | s el aprendizaje |la propuesta de la
0 etal digital que tedricos | se produce en |aplicacion mavil
digital posibilite la , un espacio educativa
para la gestion de empiric | virtual con lo | EvaTutor para el
gestion conocimientos |osy gue se Aula Virtual de
de en los matema | fortalece la Salud contribuy6
conoci estudiantes de | ticos calidad y de manera
mientos la carrera de estadist | diversidad de | significativa,
enel Medicinaenel |icos. experiencias | desde su
aula aula virtual de de aprendizaje | sencillez y
virtual salud. enelaulade |facilidad de
de forma que navegacion, a la
salud sean ser gestion de

utilizados conocimientos en

tanto en la los estudiantes de

presencialidad | la carrera de

, Semi- Medicina, lo cual

presencialidad | se convierte en

o0 adistancia. [un eslabon
importante para
su formacion,
sobre todo
cuando la gestién
se realiza desde
tecnologias como
celulares.

GA2 |Elaula El 82 % de Se evidencia la
virtual - los utilidad del aula
en la D?S.C”b.',r la .| estudiantes virtual, pero

. utilizacion del | Estudio . .
educaci aula virtual en | descript conocla el existen
on a Callis | 202 | Articulo la ed S . aula virtual; el | insuficiencias
distanci |etal |1 cientifico | 2 fducaciona | Ivo 58,7 % como la
a d'StanC'? por la. | transver conocia como | necesidad de
durante pandemia sal acceder a ella. [ utilizar mas ese

COVID-109.

la El 47,3 % de |entorno de
pandem los aprendizaje, la
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ia de estudiantes actualizacion de
CoviD plante6 que | sus contenidos y
-19. no hubo la comunicacion
relacion con | en los entornos
el profesor- virtuales entre
tutor; el 100% | los estudiantes y
estuvo los profesores.
satisfecho con
los recursos
educativos y
consideré que
el Aula virtual
les fue de
utilidad.
La Era |[Gavil |202 |Articulo |Implementar un | Paradig | Los resultados | Para que un
de la anez |0 cientifico | Programa de ma arrojados docente pueda
Educaci | et al Capacitacion de | cuantita | determinaron | desarrollar las
on Educacion tivo, gue son pocos | funciones de
Virtual virtual, para los | estudio |los docentes |tutoria virtual,
docentes descript | que utilizan | requiere de un
universitarios [ivode |las TIC, enel |conjunto de
de Ecuador. disefio | proceso de competencias y
de ensefianza. habilidades, que
campo, solo se pueden
bajo la alcanzar con un
GA3 modali proceso continuo
dad de de capacitacion,
proyect en donde se
0 incluyan los
factible aspectos
técnicos,
pedagdgicos y
organizativos
presentes en la
implementacion
de la Educacion
virtual.

Por la importancia del tutor virtual tiene establecidos objetivos de aprendizaje para su orientacion y se
encuentran: 1) el trabajo sobre las competencias, el pensamiento critico, la independencia, y la
autorregulacion 2) utilizacion de técnicas y destrezas innovadoras 3) actualizacién de los
conocimientos en su disciplina 4) desarrollar acciones de mediacion pedagdgica en linea: estas
contemplan, guia y orientacion; comunicacion agil; favorecer la interaccion entre los contenidos;
contextualizacion de acciones de aprendizaje; estimular y propiciar independencia asi como el interés
investigativo; la innovacion y la colaboracion; alternar los métodos de evaluacion; aprovechamiento
del recurso tecnoldgico para la creacién de comunidades de aprendizaje; es un reto permanente en le
tutoria virtual la superacion constante, como indicador de sostenimiento de la profesionalidad.
(Sesento, 2019).

No cabe dudas de la necesidad que existe en que se logre una correspondencia entre la gestién del
conocimiento con la mediacion de actividades y recursos en las aulas virtuales con independencia de
la materia de estudio que se trate. En tal sentido, es ineludible la elaboracion de medios didacticos
digitales que posibilite la gestion de conocimientos en los estudiantes en el aula virtual. (Hernandez,
Carvajal, Palacios y Del Rio, 2023).

Los tutores de educacion en linea deben orientar sus capacidades, valores, estrategias y actitudes es
pos de generar una comunicacion efectiva, un intercambio de informacién con mayor fluidez y sobre
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todo una inmersién pedagdgica que permita evaluar y examinar las etapas del proceso de ensefianza-
aprendizaje de acuerdo al entorno que se utilice para su desarrollo. (Martinez, Steffens, Ojeda y
Hernandez, 2018)

Para las instituciones de Educacion Superior esta modalidad de estudio demanda la implementacion
de una estructura, tanto organizacional como tecnoldgica, que permita alcanzar una formacion
humana de calidad, misma que contribuya a maximizar el potencial de los estudiantes (McDougall,
2019). Dentro de este contexto, las competencias digitales cobran cada vez mayor importancia en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, debido principalmente al vertiginoso desarrollo de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), la Internet y las redes sociales en general.
(Nyikes, 2018)

Las estrategias formativas sobre el uso de las tecnologias en el aula no son suficientes para una
adopcién efectiva de esta herramienta. (Cabero y Martinez, 2019). Se plantean tres principios en los
que debe basarse la formacion: concepcion de la formacion desde un enfoque pedagogico enfocado al
uso de las metodologias, aprendizajes basados en proyectos; estudio de casos, el aula invertida.
(Garzon et al, 2020). Lo antes expuesto presupone que se deba abordar la formacion desde diferentes
enfoques culturales, sociales, pragmaticos, psicolégicos, cognitivos, curriculares, tecnologicos,
comunicativos, y vislumbrar diversos principios y valores éticos, reflexionar sobre su nivel de
competencia digital, desarrollar el pensamiento critico, establecer estrategias de formacidn basadas en
la colaboracion e interaccion social, resolucion de casos practicos y reales de acuerdo al contexto,
desarrollar la comunicacidn efectiva y asertiva entre otros aspectos.

A nivel internacional se identifican varios modelos y marcos conceptuales que intentan caracterizar la
competencia digital docente (INTEF, 2017, Prendes, Gutiérrez y Martinez, 2018, y Caena y Redecker,
2019;), estos autores no especifican los estdndares de gestién del conocimiento y tutoria virtual,
competencia para la formacion de tutores virtuales; sin embargo, han aportado una serie de ideas
relevantes para establecer un plan integral de capacitacion en esta area. Esta formacion debe estar
articulada con las politicas del Estado y las instituciones de Educacién Superior.

El éxito en la implementacion de la tutoria virtual depende en gran medida de uno de los actores
principales del PEA en esta modalidad, el profesor, ahora denominado tutor virtual, en tanto
desempefia un rol fundamental como mediador y facilitador del aprendizaje. (Cabero, Llorente y
Morales, 2018) junto con (Saraguro, 2020),

gue enfatizan el papel significativo que juegan los tutores virtuales como pieza clave en los procesos
formativos, siendo factores determinantes en el funcionamiento y éxito de los programas en la
modalidad virtual. Investigaciones realizadas demuestran que los estudiantes califican de fundamental
e imprescindible el apoyo del tutor en su aprendizaje a distancia. (Gavilanez, Cantos y Cabezas,
2020).

Las consideraciones de los autores consultados sobre la tutoria virtual hacen evidente que ser tutor
virtual requiere de un trabajo arduo pues demanda muchas habilidades y no resulta sencillo
desarrollarlas todas, lo que constituye otro de los retos de esta figura. El tutor, en los cursos virtuales,
es el eje central que sustenta y engrana todas las piezas del proceso de ensefianza aprendizaje (PEA),
le es tarea esencial garantizar que el estudiante nunca se sienta desorientado; para evitar que pierda
interés y por consiguiente abandone el curso, otro de extrema importancia en favor de la formacion y
la educacion, la permanencia del estudiante en el proceso de ensefianza. Aqui radica la importancia de
que los tutores virtuales tengan dominio de cuéles son las funciones que deben desempefiar en los
cursos virtuales para garantizar el éxito en el proceso formativo del estudiante. (Medrano y De
Arrmas, 2021)

Asociadas a las funciones del tutor virtual se puntualizan las siguientes:
Orientadora/Social: concepcion desde el disefio didactico de las actividades de aprendizaje la
comunicacion multidireccional que se debe establecer para poder realizar de manera exitosa esta

funcion de orientacion y comunicacién social. La orientacion y ayuda al estudiante por parte del tutor
virtual y el acercamiento
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entre comparfieros que estan en realidades y entornos similares, aumenta la motivacién y reduce las
tasas de abandono que a menudo ocurren en las instituciones de educacién a distancia.

Académica/Pedagogica: el tutor virtual debe acompafar y facilitar el proceso de adquisicion de
conocimiento tanto individual como grupal, por tanto, es considerado como la via fundamental para
guiar el proceso de aprendizaje en todas sus dimensiones. También debe orientar y desarrollar el
aprendizaje al proponer varias vias para la comprension y el logro de los objetivos y los contenidos.
Asi como, moderar y guiar la participacion de los estudiantes en los espacios virtuales, disefiar
actividades evaluativas, seguir la situacion de cada estudiante y mantenerlo constantemente
retroalimentado de su situacion.

Tecnoldgica: adquisicion de las competencias digitales basicas asociadas al manejo y uso de las
herramientas principales (plataformas virtuales) para aclarar a los estudiantes las dudas técnicas que
surjan, cerciorarse de que los sistemas informaticos funciones correctamente, contribuir al desarrollo
de habilidades asociadas a la busqueda, seleccion, procesamiento, almacenamiento y uso de la
informacion, promover el uso responsable de las herramientas de la web 2.0 y de los recursos
educativos que utilice, entre otras.

Institucional/Administrativa: responden a las caracteristicas, dimensiones y organizacion de cada
institucion en particular. El tutor debe estar acorde y actuar sobre la base de la filosofia y metodologia
de la educacion a distancia en general y de la cultura particular de la institucién, y debera mantenerse
informado y actualizado para cada caso.

Investigadora/Innovadora: esta funcion es basica, pues la investigacion sobre la practica, o sea la
investigacion accidn, podria tratarse de un analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades) que le permita al tutor obtener conclusiones para la mejora del proceso tutorial. La
definicion de estas funciones tiene un impacto positivo en la calidad del profesor como tutor virtual,
pues le brinda una guia y orientacion sobre las obligaciones y tareas que debe desarrollar por cada
una. Al actuar sobre la base de conocimientos y metodologias s6lidos acordes a la educacion virtual y
no de forma empirica y espontanea. Esto le permitird perfeccionar su labor en un curso virtual, lo que
repercute de forma directa en la eficiencia del PEA. El estudiante sera entonces, el mayor beneficiado
pues recibira una tutoria mas eficiente y oportuna. (Medrano y De Armas, 2021)

Cabe sefialar en este andlisis que la denominacion de aulas virtuales que, en algunos casos se esta
utilizando, conserva muchas de las caracteristicas de la educacién tradicional y solo difiere de esta en
que es el profesor, quien tiene una presencia a través de medios tecnolégicos. Un aula virtual
presupone el uso y las aplicaciones formativas de todos los medios que facilita internet: Chat, paginas
Web, foros, aplicaciones, etc., con un fin comdn: la creacion de un sistema de adiestramiento y
conocimientos.

Después de examinar la importancia que posee la imagen del tutor virtual para la formacion de los
alumnos, es esencial siempre marcar que esta labor puede estar condicionada y de alguna manera
limitada por falta de tiempo, abundancia de estudiantes por grupo, contingencias ajenas a la propia
institucion y, sobre todo una actitud predominante por parte de los universitarios (desconfianza,
timidez, pasividad o responsabilidad por el estudio).

Toda tutoria implica un acercamiento a otro ser humano, quien cree en la posibilidad de crecer al lado
de otro con mas experiencia y saberes. Esta parte es indispensable en todo proceso tutorial. No habra
gue olvidar que educar es ante todo un acto humano. Esto significa que un ser humano, con todas sus
complejidades, pensamientos, deseos y sentidos que €l otorga a la existencia, se ubica en un momento
dado como educador ante otro humano que seguramente habra de tener también sus propias maneras
de pensar y de vivir su propia existencia. Por tanto, habré que no dejar de lado que ese otro al que se
quiere educar es un ser humano con sus propios intereses. De ahi la complejidad de educar, sobre todo
en ambientes de tutoria virtual, donde habra mas retos.

Todo lo expuesto permitio6 la identificacion de los retos del tutor virtual y las potencialidades que este
tiene para el desarrollo efectivo de su labor orientadora.
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CONCLUSIONES

Se concluye que constituyen retos del tutor virtual los siguientes:

O El desempefio de la docencia, con el empleo de todos los medios posibles que proporcionen
aprendizaje.

\ La evaluacion de los aprendizajes sobre la base de la produccion de conocimientos por los
estudiantes.

O Resolucion de problemas, produccién de esquema.
\ Retroalimentacion del proceso de aprendizaje del alumno.
N Trabajo arduo pues demanda

muchas habilidades y no resulta sencillo desarrollarlas todas.

\ Hacer de la investigacion un recurso para el renuevo de los cocimientos en la materia que
imparte y en el uso de los recursos tecnoldgicos y sus bondades.

O Los retos antes expuestos encuentran su area de realizacion en las cuestiones en tano
fortalezas desde el componente técnico y metodoldgico:

\ La necesidad de actualizacion constante de los tutores virtuales que les permita tener un
dominio integral de todas sus funciones para un correcto desempefio de su labor.

O El papel del tutor virtual es esencial en la educacién a distancia, de ahi la importancia que se
capacite constantemente.
a La mediacién pedagdgica es un componente metodolégico fundamental en el tutor virtual. En

tanto necesita de competencias y habilidades para trabajar en los entornos virtuales de ahi que las
herramientas profesionales de un tutor virtual se determinen desde lo académico, en cuanto a las
técnicas, capacidad de organizacion, su orientacion y capacidad de comunicacion.

El tutor virtual en esta modalidad de trabajo no presencial, tiene un trabajo orientado hacia el hombre,
que espera crecer con los conocimientos que él va a comunicarle.
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