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RESUMEN

La biblioteca virtual es una herramienta fundamental en el proceso de aprendizaje e investigacion, por
lo que comprender los elementos que influyen en su utilizacion resultan relevantes para optimizar su
funcionamiento y mejorar la experiencia de los usuarios. Objetivo. El objetivo de este estudio es
identificar y analizar los factores que afectan el uso de la biblioteca virtual en el contexto de la carrera
de Derecho de la UNIANDES. Se busca comprender como los recursos digitales alineados con el plan
de estudios, la variedad de servicios para el aprendizaje en linea, la accesibilidad remota y las
competencias digitales en la busqueda de informacién se relacionan con la motivacion de los
estudiantes para utilizar la BV de manera activa y frecuente. Disefio/Metodologia/Enfoque. Para
alcanzar el objetivo propuesto, se disefid una investigacion no experimental de tipo transversal
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descriptivo y con andlisis correlacional explicativo, en aras de describir de manera general los
factores, y la correlacion de las hipotesis del modelo disefiado a partir de la revision sistemética de
literatura. Se aplicd un cuestionario compuesto por 26 items en total a una muestra representativa de
548 estudiantes de Derecho. Resultados/Discusion. Los resultados obtenidos en relacion a los
factores que inciden en el uso de la biblioteca virtual por parte de los estudiantes de la carrera de
Derecho en la UNIANDES, son significativos. Se ha confirmado que la experiencia del usuario, la
facilidad de busqueda y navegacion, asi como la percepcion de utilidad de la plataforma, son
elementos clave que influyen directamente en la motivacién de los estudiantes para utilizar la
biblioteca virtual de manera activa. Ademas, se ha identificado que las competencias digitales de
busqueda en la BV juegan un papel esencial en la frecuencia y calidad del uso de la plataforma.
Conclusiones. En conclusién, se evidencia un aporte en el campo de la investigacion en educacién
superior en relacion al tema de las BV y en las futuras investigaciones en base a la estructura factorial
propuesta. Originalidad/Valor. Esta investigacion promueve el desarrollo de estrategias efectivas
para mejorar la adopcién y aprovechamiento de la biblioteca virtual en el ambito académico.
PALABRAS CLAVE: biblioteca virtual, TIC, competencias digitales, carrera de derecho,
inteligencia artificial.

ABSTRACT

The virtual library is a fundamental tool in the learning and research process, so understanding the
elements that influence its use is relevant to optimize its operation and improve the user experience.
Objective. The objective of this study is to identify and analyze the factors that affect the use of the
virtual library in the context of the Law program at UNIANDES. It seeks to understand how digital
resources aligned with the curriculum, the variety of services for online learning, remote accessibility
and digital competencies in information search are related to the motivation of students to use the BV
actively and frequently. Design/Methodology/Approach. To achieve the proposed objective, non-
experimental descriptive cross-sectional research with explanatory correlational analysis was designed
in order to describe in a general way the factors and the correlation of the hypotheses of the model
designed from the systematic literature review. A questionnaire composed of 26 items in total was
applied to a representative sample of 548 law students. Results/Discussion. The results obtained in
relation to the factors that influence the use of the virtual library by students of the Law program at
UNIANDES are significant. It has been confirmed that user experience, ease of search and navigation,
as well as the perceived usefulness of the platform, are key elements that directly influence students'
motivation to actively use the virtual library. In addition, it has been identified that digital search
competencies in the VL play an essential role in the frequency and quality of the use of the platform.
Conclusions. In conclusion, a contribution in the field of research in higher education is evidenced in
relation to the topic of BV and in future research based on the proposed factorial structure.
Originality/Value. This research promotes the development of effective strategies to improve the
adoption and use of the virtual library in the academic environment.

KEYWORDS: Virtual library, ICT (Information and Communication Technology), digital skills, law
degree, artificial intelligence.

INTRODUCCION

La educacion legal requiere un acceso constante a una amplia gama de recursos y materiales, como
libros de texto, legislacion, jurisprudencia y articulos académicos, entre otros. En la era digital, las
bibliotecas virtuales (BV) se han convertido en una Gtil herramienta para los estudiantes de Derecho,
ya que ofrecen una coleccion diversa y actualizada de recursos educativos en formato electrénico
(Mollo et al., 2023). Ademas, con el crecimiento de la educacion a distancia y el aprendizaje en linea,
el uso de las BV se ha vuelto ain mas relevante para los estudiantes de la carrera de Derecho (Ramos
et al., 2021). Por lo tanto, comprender los factores que influyen en su uso es fundamental para mejorar
la calidad de la educacion y el acceso a los recursos necesarios para el éxito académico.

La notoria evoluciéon que experimentan las BV universitarias esta aparejada al advenimiento de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) (Ronquillo et al., 2019). En su conjunto han
diversificado la forma en que los estudiantes y profesores acceden, utilizan y comparten informacion
en el ambito académico (Martinell, 2022). Estas herramientas proporcionan una experiencia de
aprendizaje més enriquecedora (Atencio et al., 2021) y permiten una mayor flexibilidad e interaccion
en el proceso educativo (Gonzélez & Morales, 2021).



La COVID-19 provoco6 un cambio dréstico en la forma en que diariamente se impartia la educacion,
forzando a diversas instituciones educativas de todos los niveles, incluida la UNIANDES, a
implementar medidas para garantizar la continuidad académica de los estudiantes sin comprometer su
seguridad (Joachin del Carpio et al., 2022). En este insolito escenario, las BV y las TIC se
convirtieron en eje fundamental para garantizar y asegurar el acceso a recursos, materiales
académicos y al aprendizaje en entornos virtuales, mediante plataformas en linea y sistemas de
gestion de la informacion, desde el hogar de los estudiantes (Tapia & Huaman, 2023).

La integracion en el entorno educativo resulté en una combinacion crucial en el contexto de la
educacion durante la pandemia, no solo permiti6 a la Universidad mantener la calidad de su
ensefianza, sino que también fue un cambio necesario y estratégico para adaptarse a la nueva realidad
educativa y al mismo tiempo posibilité se mantuvieran los altos estandares de educacién y formacion.
Favoreciendo a su vez, la creacion de nuevas oportunidades para la innovacion y la mejora continua
en el acceso a la informacion académica (Bernate & Fonseca, 2023). Sin embargo, también es
importante considerar que el acceso a las TIC y las habilidades digitales varian entre los usuarios
(Padilla & Ayala, 2021; Roma, 2021), por lo que es esencial fomentar la alfabetizacion digital y el
acceso equitativo a estas tecnologias para garantizar una educacion inclusiva y de calidad (Moya et
al., 2020). En el pasado, la Unica via para acceder a materiales académicos consistia en hacer uso de
los recursos en formato fisico, como libros, reportes de investigaciones, patentes, revistas y periddicos
impresos que se hallaban en las bibliotecas tradicionales (Rodriguez, 2019). Estos centros ofrecen un
ambiente tranquilo que propicia la lectura y la investigacion, ademéas de brindar la posibilidad de
recibir ayuda al interactuar con el bibliotecario. La digitalizacion de la informacion y el acceso a
Internet condicionaron el surgimiento y desarrollo de las BV como una opcion eficiente y conveniente
para los estudiantes, profesores e investigadores (Candell & Adum, 2019).

Con relacién al uso de las BV en el ambito académico la literatura refiere que han ganado popularidad
debido a su accesibilidad y disponibilidad las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. En este
sentido, la progresion de las BV favorece a los estudiantes de Derecho pues les facilita acceder a una
amplia gama de recursos en linea, incluyendo libros electronicos, revistas especializadas,
publicaciones gubernamentales que contienen informacion sobre leyes, decretos, resoluciones y
jurisprudencia, bases de datos juridicas y otros materiales relevantes para su formacion académica,
desde cualquier lugar y en cualquier instante, lo que les brinda flexibilidad en su proceso de
aprendizaje. Ademas, las BV ofrecen herramientas de busqueda avanzada que facilitan la localizacién
de informacion especifica y permiten un acceso rapido a recursos relevantes. Estas caracteristicas han
transformado la forma en que los estudiantes de Derecho realizan investigaciones y acceden a
materiales para sus trabajos académicos (Velazquez & Peralta, 2020). Resumiendo, la coexistencia y
complementariedad de diversas formas de bibliotecas, brinda a los usuarios una gama mas amplia de
opciones para satisfacer sus necesidades de informacion (Mastromatteo, 2022).

La investigacion sobre el uso de BV en la carrera de Derecho ha sido objeto de atencion en estudios
anteriores (Escobar et al., 2022; Bonilla, 2023). Varios investigadores han explorado los patrones de
uso, las actitudes de los estudiantes hacia las BV y los factores que influyen en su utilizacion (Rojas
Bustos, 2023). Estos estudios han identificado aspectos como la accesibilidad, la calidad de los
recursos, la interfaz de usuario, la capacitacion en habilidades de busqueda y la percepcion de utilidad
como factores claves que influyen en la adopcion y el uso de las BV por parte de los estudiantes de
Derecho. Sin embargo, a pesar de los avances en la investigacion sobre el uso de las BV, existe una
brecha en la literatura existente pues no se considera que el uso de la BV puede estar condicionado al
nivel de ensefianza y a los objetivos de cada carrera (Paredes, 2019).

Dado que cada institucién y programa académico tiene caracteristicas Unicas, es importante investigar
los factores especificos que influyen en la utilizacion de la BV por parte de los estudiantes de Derecho
en esta universidad en particular. Esta investigacion ayudara a cerrar esta brecha y proporcionara una
comprension mas completa de los factores que afectan el uso de la BV en el contexto de la carrera de
Derecho en la UNIANDES. Por consiguiente, el objetivo principal de esta investigacion es analizar y
comprender los factores que influyen en el uso de la BV entre los estudiantes de la carrera de Derecho
de la UNIANDES. Al identificar estos factores, se busca proporcionar informacion valiosa para
mejorar los servicios bibliotecarios y fomentar un uso efectivo de la BV entre los estudiantes. Esto
contribuira a optimizar su experiencia de aprendizaje, facilitar la investigacion juridica y promover un
desarrollo académico sélido.
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El analisis de los factores que influyen en el uso de la BV entre los estudiantes de Derecho de la
UNIANDES es de vital importancia por varias razones. En primer lugar, el acceso y la utilizacion
efectiva de la BV pueden tener un impacto significativo en el desempefio académico de los
estudiantes de Derecho, asi como en su preparacién para su futura practica legal. Al identificar los
factores que afectan el uso de la BV, la universidad, profesores y los responsables de la biblioteca
pueden implementar estrategias para mejorar su accesibilidad, promover su uso y garantizar que los
estudiantes puedan aprovechar plenamente los recursos disponibles (Carrera et al., 2017). Ademas,
comprender los factores que influyen en el uso de la BV también puede ayudar a identificar posibles
barreras o desafios que los estudiantes enfrentan al acceder a los recursos y servicios bibliotecarios en
linea. Esto permitir a la universidad y a los responsables de la biblioteca desarrollar soluciones
adecuadas y adaptadas a las necesidades de los estudiantes, mejorando asi su experiencia de
aprendizaje y su satisfaccion general (Toscano, 2020).

La literatura refiere cinco factores que podrian influir en el uso de la BV de la carrera de Derecho de
la UNIANDES. En primer lugar, esta proporcionar recursos digitales alineados con el plan de estudios
de la carrera de Derecho. Estos recursos incluyen libros de texto, revistas juridicas, bases de datos y
recursos multimedia. La calidad de los materiales es prioritaria para la BV, asegurandose de ofrecer
recursos actualizados y escritos por expertos en el campo del Derecho (Molina et al., 2020).
Asimismo, se garantiza que las bases de datos juridicas estén al dia con la legislacion y jurisprudencia
mas reciente, proporcionando a los estudiantes acceso a informacion relevante y actualizada para sus
investigaciones (Guerra, 2023). En segundo lugar, se debe considerar la variedad de servicios para el
aprendizaje en linea. Entre ellos se destacan el asesoramiento en investigacion, tutoriales en linea,
recomendaciones de lectura personalizadas, foros de discusion y herramientas de colaboracion.
También la BV garantiza el acceso a bases de datos juridicas, repositorios institucionales y
gubernamentales, asi como consultorios juridicos virtuales (Arias et al., 2023). Estos servicios brindan
a los estudiantes una solida plataforma para desarrollar sus habilidades de investigacion y enriquecer
su formacion académica en el campo del Derecho. Ademas, el aprendizaje en linea proporciona una
opcion flexible y accesible para el desarrollo académico en diferentes contextos (Vaca et al., 2023).

En tercer lugar, se debe tener en cuenta que la motivacion de los estudiantes para utilizar la BV esta
influenciada por la experiencia del usuario y la percepcion de utilidad de la plataforma. La facilidad
de busqueda y navegacion, asi como la capacidad de encontrar rapidamente materiales especificos,
son aspectos claves que mantienen a los estudiantes interesados en utilizar la BV de manera regular.
La percepcion de que la BV ofrece recursos valiosos y relevantes también impulsa su uso activo y
sostenido. El apoyo y la promocion por parte de docentes y bibliotecarios son importantes para
aumentar la conciencia sobre la importancia de la BV como herramienta académica.

Adaptar la BV a las necesidades especificas de los usuarios mediante servicios personalizados,
implica un aprendizaje enfocado a partir de tener en cuenta los requerimientos e intereses de cada
estudiante. Formar profesionales con las habilidades necesarias para comprender, evolucionar y
ademas desarrollar el ambiente tecnoldgico en el cual se encuentra inmerso, es lo ideal. En este
sentido los formatos soportados en inteligencia artificial vienen a coadyuvar la mejora sustancial del
aprendizaje, ademas de convertirse en un reto para la universidad del presente milenio (Ocafia et al.,
2019; Auqui, 2021). Algunos ejemplos de servicios personalizados a brindar son: recomendaciones de
lectura basadas en los intereses de cada estudiante, asesoramiento individualizado en la busqueda de
informacién y recursos académicos como las aulas virtuales. Cuando los estudiantes sienten que la
biblioteca virtual esta disefiada para atender sus necesidades particulares, se sienten mas motivados a
utilizarla como una herramienta integral en su proceso de aprendizaje. En conclusién, una experiencia
positiva y una percepcién de utilidad junto con el apoyo personalizado son factores clave para la
motivacion de los estudiantes en el uso de la BV.

En cuarto lugar, estan presentes las competencias digitales de busqueda en la BV las cuales son
habilidades fundamentales que los estudiantes deben desarrollar para utilizar de manera efectiva y
ética los recursos disponibles. Estas competencias incluyen el desarrollo de habitos de lectura criticos,
la capacidad de sintetizar informacion relevante, el dominio de herramientas de bdsqueda avanzada, la
evaluacion de la calidad de las fuentes y el uso adecuado de la informacion. Esto implica dar crédito
adecuado a las fuentes utilizadas, citar correctamente y respetar los derechos de autor en sus trabajos
académicos (Huertas et al., 2023). Estas habilidades no solo les permiten aprovechar al maximo los
recursos disponibles, sino que también fomentan el pensamiento critico y el desarrollo de habilidades
de investigacion en el entorno digital actual (Valverde et al., 2023). En quinto y Gltimo lugar, esta la
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accesibilidad remota es esencial para permitir a los estudiantes y usuarios acceder a recursos y
materiales desde cualquier lugar y en cualquier momento. Para lograr una accesibilidad efectiva, se
deben considerar aspectos como una infraestructura tecnoldgica solida, acceso a Internet estable y la
posibilidad de acceder desde diferentes dispositivos. Aunque la accesibilidad remota permite el acceso
fuera de la biblioteca fisica, no siempre implica disponibilidad las 24/7, ya que depende de las
politicas y horarios de la institucion. En conclusion, la accesibilidad remota mejora la flexibilidad en
el uso de la BV, pero es importante considerar la disponibilidad segun las normativas de la BV.

METODOLOGIA

Para el analisis de los factores que inciden en el uso de la BV fue disefiada una investigacion no
experimental de tipo transversal descriptivo y con anlisis correlacional explicativo, para describir de
manera general los factores, y la correlacion de las hipétesis del modelo disefiado a partir de la
revision sistematica de literatura. El estudio queda conformado por el constructo: Uso de la Biblioteca
digital, con las variable observadas: RD, ME, SBD, CDB y AR.

Para la recopilacion de las variables del estudio, fue adaptado el instrumento a partir de la base teérica
de diversos autores (Hernandez et al., 2013). El cuestionario se compone de un total de 26 items, 22
items en cinco variables de estudio (RD, ME, SBD, CDB, AR). Las puntuaciones se obtienen con una
escala de tipo Likert de cinco opciones, donde 5 = totalmente de acuerdo representa mayor intensidad
del constructo medido y 1 = totalmente en desacuerdo, menor intensidad, la opcion 3 representa un
nivel neutro en la pregunta. Los 4 items restantes refieren variables demogréficas (Edad, Género, Afio
académico y Aula). Fue realizada una prueba piloto para verificar la confiabilidad a una muestra
aleatorizada de estudiantes de distintas aulas de clases con el fin de constatar la no presencia de
posibles sesgos en la encuesta.

A su vez, en la construccion de escalas a medida la varianza del método comun es un aspecto
importante causado por el sesgo que altera las respuestas a las preguntas que se incluyen en un
cuestionario. Los constructos involucrados muestran una correlacion alta, segin han reportado
diversos investigadores (Fuller et al., 2016), debido a que todas las preguntas se contestaron con
puntuaciones similares independientemente de la variable. Al respecto, estos sugieren varios remedios
estadisticos para evitar el sesgo del método comin, que fueron evaluados en el instrumento. La figura
1 muestra las relaciones hipotéticas con el constructo consideradas para establecer el modelo teorico,
mismo que se pretende confrontar con los resultados. A partir de la revision sistematica de literatura
se obtuvieron las hip6tesis que se relacionan con la variable de estudio, uso de la biblioteca virtual, de
la siguiente manera:

H1. Los recursos digitales en el repositorio de la BV (X1) inciden directamente en el uso de la BV (Y)
H2. Los servicios bibliotecarios disponibles para el aprendizaje en linea (X3), inciden directamente en
el uso de la BV (Y)

H3. Los motivacion de los estudiantes (X2), inciden directamente en el uso de la BV (YY)

H4. Las competencias digitales de busqueda en BV (x4), inciden directamente en el uso de la BV ()
H5. La accesibilidad remota a la BV (X5), inciden directamente en el uso de la BV (Y)

Figura 1. Relaciones hipotéticas con el constructo consideradas para establecer el modelo tedrico.

Recursos digitales en ¢l
repositono de la BY (X1)

Servicios bibliotecarios
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Motivacion de los Biblioteea ()

csmudimntes (23

Competencias digitales de
blsqueda en BY (X4)

Accesibilidad remota a la
BV (X5}
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Para evaluar la conveniencia de los items sobre el constructo de interés y establecer su validez de
contenido, el instrumento fue revisado por un grupo de expertos y por los investigadores principales.
Para determinar el tamafio de la muestra se utilizé la formula mostrada en la figura 2 para muestras
finitas debido a que se conoce la poblacion total de estudiantes de la carrera de Derecho de la
UNIANDES, quedando una muestra de 548 estudiantes que accedieron a participar de forma
voluntaria, confidencial y an6nima, durante el segundo semestre del 2022.

B N Z%5°
~ di(N—1)+ 22 52

Tt

Donde: n: tamafio de la muestra, N: tamafio de la poblacién, Z: valor obtenido mediante niveles de
confianza, S2: varianza de la poblacién de estudio, d: nivel de precisién absoluta

El anélisis estadistico se realizé con el paquete estadistico para ciencias sociales (SPSS, por sus siglas
en inglés: Statistical Package for the Social Sciences). Inicialmente se determind el indice de
adecuacién muestral Kaiser-Meyer-Oklin (KMO), y la prueba de esfericidad de Bartlett para ver la
idoneidad de los datos para un andlisis factorial. Luego, el andlisis factorial confirmatorio (AFC) para
confirmar la fiabilidad y validez de los items correspondan a los mismos factores, asi como probar si
las hipotesis eran consistentes con la teoria. En el AFC las variables medidas en la escala fueron
transformadas a factores.

Un analisis de fiabilidad para determinar el alfa de Cronbach y determinar la confiabilidad del
instrumento, la fiabilidad compuesta es una medida de la consistencia interna de los indicadores del
constructo, y debe ser calculada para cada constructo. Su umbral recomendable debe ser igual o
superior a 0.70; cuando el valor es menor, puede ser aceptado si la investigacién tiene caracter
exploratorio (Hair et al., 2009). Seguidamente, el analisis descriptivo y un andlisis de regresion lineal
multiple para rechazar o no las hip6tesis planteadas, mediante el método de pasos sucesivos y al nivel
p < 0,05 de significancia. Finalmente se aplico el analisis de factor de inflacion de la varianza para
descartar la multicolinealidad del modelo.

RESULTADOS Y/O DISCUSION

Los resultados muestran que el 85,7% de los estudiantes son del género masculino y el 14,2%
femenino, en cuanto a la variable edad el 91,2% oscilaba entre 18 y 21 afios y el 8,8% restante es
mayor a 21 afios. Las variables afio académico y aula tuvieron distribucién equitativa para evitar el
sesgo.

Los resultados de la medida de adecuacion muestral, el test de esfericidad de Bartlett con valor 0,000
de significancia y la prueba de adecuacion de Kaiser-Meyer Olkin (KMO) con 0,882. Segiin Romero
& Mora (2020), la matriz de componentes es apropiada para un analisis factorial cuando los
resultados de la prueba KMO son superiores a 0.7 y el valor de significancia de la prueba Bartlett
menor a 0.050, se evidencia que cuanto menor sea la proporcién, mas adecuados seran sus datos para
el andlisis factorial confirmatorio. La tabla 1 muestra los valores de carga factorial por item, asi el
item 2 de la dimension Recursos digitales disponibles “Es rapido encontrar la informacion entre las
colecciones de la BV” obtuvo un valor de 0.810 para su carga factorial en el componente 1; mientras
el item 19 de la dimension Accesibilidad Remota presenta un valor de 0.836 para su carga factorial en
el factor 2, siendo los indices mas elevados. El analisis factorial confirmatorio mostré un porcentaje
de explicacién de un 62.03%, lo que muestra que los cinco factores y sus items concuerdan con los
items de cada variable de latente.

Figura 1. Relaciones hipotéticas con el constructo consideradas para establecer el modelo tedrico.
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Para evaluar la conveniencia de los items sobre el constructo de interés y establecer su validez de
contenido, el instrumento fue revisado por un grupo de expertos y por los investigadores principales.
Para determinar el tamafio de la muestra se utilizé la formula mostrada en la figura 2 para muestras
finitas debido a que se conoce la poblacion total de estudiantes de la carrera de Derecho de la
UNIANDES, quedando una muestra de 548 estudiantes que accedieron a participar de forma
voluntaria, confidencial y an6nima, durante el segundo semestre del 2022.

B N Z%5°
~ di(N—1)+ 22 52

Tt

Donde: n: tamafio de la muestra, N: tamafio de la poblacién, Z: valor obtenido mediante niveles de
confianza, S2: varianza de la poblacién de estudio, d: nivel de precisién absoluta

El anélisis estadistico se realiz con el paguete estadistico para ciencias sociales (SPSS, por sus siglas
en inglés: Statistical Package for the Social Sciences). Inicialmente se determind el indice de
adecuacién muestral Kaiser-Meyer-Oklin (KMO), y la prueba de esfericidad de Bartlett para ver la
idoneidad de los datos para un andlisis factorial. Luego, el andlisis factorial confirmatorio (AFC) para
confirmar la fiabilidad y validez de los items correspondan a los mismos factores, asi como probar si
las hipotesis eran consistentes con la teoria. En el AFC las variables medidas en la escala fueron
transformadas a factores.

Un andlisis de fiabilidad para determinar el alfa de Cronbach y determinar la confiabilidad del
instrumento, la fiabilidad compuesta es una medida de la consistencia interna de los indicadores del
constructo, y debe ser calculada para cada constructo. Su umbral recomendable debe ser igual o
superior a 0.70; cuando el valor es menor, puede ser aceptado si la investigacién tiene caracter
exploratorio (Hair et al., 2009). Seguidamente, el analisis descriptivo y un andlisis de regresion lineal
multiple para rechazar o no las hipotesis planteadas, mediante el método de pasos sucesivos y al nivel
p < 0,05 de significancia. Finalmente se aplico el analisis de factor de inflacion de la varianza para
descartar la multicolinealidad del modelo.

RESULTADOS Y/O DISCUSION

Los resultados muestran que el 85,7% de los estudiantes son del género masculino y el 14,2%
femenino, en cuanto a la variable edad el 91,2% oscilaba entre 18 y 21 afios y el 8,8% restante es
mayor a 21 afios. Las variables afio académico y aula tuvieron distribucién equitativa para evitar el
sesgo.

Los resultados de la medida de adecuacion muestral, el test de esfericidad de Bartlett con valor 0,000
de significancia y la prueba de adecuacion de Kaiser-Meyer Olkin (KMO) con 0,882. Segin Romero
& Mora (2020), la matriz de componentes es apropiada para un analisis factorial cuando los
resultados de la prueba KMO son superiores a 0.7 y el valor de significancia de la prueba Bartlett
menor a 0.050, se evidencia que cuanto menor sea la proporcién, mas adecuados seran sus datos para
el andlisis factorial confirmatorio. La tabla 1 muestra los valores de carga factorial por item, asi el
item 2 de la dimension Recursos digitales disponibles “Es rapido encontrar la informacion entre las
colecciones de la BV” obtuvo un valor de 0.810 para su carga factorial en el componente 1; mientras
el item 19 de la dimension Accesibilidad Remota presenta un valor de 0.836 para su carga factorial en
el factor 2, siendo los indices més elevados. El andlisis factorial confirmatorio mostré un porcentaje
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de explicacion de un 62.03%, lo que muestra que los cinco factores y sus items concuerdan con los
items de cada variable de latente.

Tabla 1. Analisis factorial confirmatorio

items | Factor 1 Factor 2 Factor 3 | Factor 4 Factor 5
RD 1. 0.726 0.123 0.056 -0.045 0.153
2. 0.810 0.127 0.079 -0.123 0.069
3. 0.738 0.149 0.143 0.116 0.090
4, 0.713 0.155 0.005 0.252 0.104
5. 0.725 0.043 0.142 0.154 0.086
6. 0.605 0.196 0.185 0.106 0.203
SBD 7. 0.196 0.084 0.217 0.070 0.807
8. 0.183 0.177 0.123 0.150 0.808
9. 0.167 0.157 0.046 -0.006 0.814
ME 10. 0.081 0.049 0.478 -0.183 0.250
11. 0.039 0.108 0.613 -0.181 0.115
12, 0.014 -0.10 0.770 -0.034 0.053
13. 0.261 0.128 0.720 0.109 0.095
14, 0.287 0.243 0.684 0.063 0.127
CcDB 15. 0.182 0.238 0.050 -0.016 0.057
16. 0.151 0.151 0.232 0.081 0.005
AR 17. 0.015 0.571 0.330 0.130 0.023
18. 0.097 0.798 0.090 0.085 0.112
19. 0.081 0.836 -0.048 0.092 0.072
20. 0.152 0.670 0.121 0.017 0.030
21. 0.216 0.681 -0.051 0.210 0.140
22 0.223 0.607 0.176 -0.040 0.185

Método de extraccién: Analisis de componentes principales, Método de Rotacion: Normalizacién Varimax con
Kaiser.

Se procedié al andlisis de consistencia interna de los indicadores del constructo, obteniendo alfas de
Cronbach umbrales superiores a 0.65 en cada variable segln evidencia la tabla 2. Entre mas se
aproxime el valor a 1, mayor serd la confiabilidad del instrumento (Hair et al., 2009).

Tabla 2 Analisis de consistencia Interna

Constructos Namero de Alfa de
items Cronbach
Recursos digitales en el repositorio de la BV 6 0.856
Servicios bibliotecarios disponibles para el aprendizaje en linea 3 0.828
Motivacién de los estudiantes 5 0.770
Competencias digitales de busqueda en BV 2 0.829
Accesibilidad remota a la BV 6 0.655

Los resultados del analisis de regresion lineal a través del método de pasos sucesivos se muestran en
la tabla 3, estos evidencian la fuerte relacion entre las variables propuestas en el modelo y la variable
dependiente, uso de la BV.

El factor de inflacion de la varianza (FIV) tiene valores cercanos a 1, lo que indica que no existe
multicolinealidad entre las variables predictoras, lo que indica que la relacién de dependencia lineal
fuerte entre mas de dos variables no existe, y por ende no existen variables redundantes (Hair et al.,
2009; Romero & Mora, 2020).

Los investigadores a través de la revision bibliogréfica realizada demuestran que los factores inciden
directamente sobre el uso de la BV en la UNIANDES. Las hipdtesis planteadas fueron aceptadas con
un nivel de significancia menos a 0.05 demostrando que el modelo para el estudio es valido, a su vez
coeficiente de correlacion (R?) igual 0.327 indica que el modelo explica la incidencia de los cinco
factores en el uso de la biblioteca Virtual (Hair et al., 2009).

Tabla 3. Analisis de Regresion Lineal y Multicolinealidad



Constructo Beta t Sig. Estadisticos de
colinealidad
Tolr. FIV
Recursos digitales en el repositorio de la BV 0.303 6.271 0.000 0.721 | 1.387
Servicios bibliotecarios disponibles para el | 0.114 2411 0.016 0.755 | 1.324
aprendizaje en linea
Motivacion de los estudiantes -0.193 -4.177 | 0.000 0.784 | 1.276
Competencias digitales de busqueda en BV 0.233 4.986 0.000 0.770 | 1.298
Accesibilidad remota a la BV 0.305 7.180 0.000 0.929 | 1.077

Sig. nivel de significacién

FIV: factor de inflacion de la varianza

Fueron analizadas la presencia de sesgos en las interpretaciones de las pruebas de hipdtesis, con
énfasis en nivel de significacion de cada prueba de hipétesis, segin las recomendaciones de los
investigadores (Manuel, 2018; Herrero, 2010; Hair et al., 2009).

El modelo factorial confirmatorio muestra la validacion de las cinco dimensiones, los valores
factoriales de cada una de las dimensiones de cada factor medido alcanzaron valores superiores a .69
por lo que se consideran altos (Herrero, 2010).

La hipdtesis 3: La motivacion de los estudiantes (X2), inciden directamente en el uso de la biblioteca
virtual (), fue comprobada por medio del instrumento, a través de las respuestas expresadas por la
muestra de alumnos, pero esta manifiesta un impacto negativo sobre el uso de la BV segiin muestra el
valor Beta (Fig.2). Sin embargo, el trabajo docente es un factor que incide de manera notable en el uso
de la biblioteca virtual, algunos estudiantes expresan estar “totalmente en desacuerdo” con que sus
docentes les invitan a usar BV como parte de sus actividades docentes curriculares y extracurriculares.
El analisis de regresion lineal confirma la correlacién negativa con el impulso docente en un 19,3%,
siendo este un coeficiente de correlacion pequefio. Estos resultados se contraponen con los obtenidos
por Carrera-Mora et al. (2017), quienes demostraron en el analisis de regresion lineal una correlacion
con el impulso docente en un 36.51% y con la eficiencia en la busqueda de informacién en un
37.23%, lo que manifiesta que luego de la contingencia de la COVID19, el docente es facilitador
mientras que el estudiante realiza un autoaprendizaje.

Figura 2. Resultados del modelo de investigacion

0.193*
0. 144
Go boscusde o BV I 0.305~

AL Costidnd romoln o
B BY XS

Nota: *Demuestra que la correlacion es significativa al nivel de 0.05 bilateral.
** demuestra que la correlacion es significativa al nivel de 0.01 bilateral.

Esto implica que cuando los docentes impulsan y fomentan el uso de la biblioteca virtual entre los
estudiantes, estos tienden a mejorar su eficiencia en la basqueda de informacion. El disefio de
estrategias y politicas que promuevan el uso efectivo de la biblioteca virtual y mejoren la experiencia
de aprendizaje de los estudiantes, es base de una universidad prestigiosa. Varios investigadores
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refieren la capacitacion del profesorado sobre los beneficios y funcionalidades de la biblioteca virtual,
de manera que promuevan mejor su uso entre los estudiantes mediante tareas o investigaciones
especificas integradas en el curriculo. A su vez, puedan realizar sesiones interactivas donde
demuestren cOmo navegar y buscar recursos en la biblioteca virtual. Este enfoque préctico puede
desmitificar la plataforma y fomentar la participacion activa (Villacres, et al., 2020).

Villacres, et al. (2020) refieren que los profesores pueden promover activamente la biblioteca virtual
durante las clases, a través de materiales del curso y en los sistemas de gestion del aprendizaje. Los
resultados muestran que los estudiantes manifiestan estar “totalmente de acuerdo” en que
proporcionar recomendaciones personalizadas de recursos relevantes de la biblioteca virtual basadas
en sus temas de investigacién contribuye al uso de estas y por ende perciben su utilidad.

En la hipotesis 4: Las competencias digitales de busqueda en BV (x4), inciden directamente en el uso
de la biblioteca virtual, el analisis de relacion lineal, evidencia una correlacion del 30.5%, lo cual es
una correlacion débil que representa el valor méas alto conseguido. En este sentido, Morales at al.
(2021) expresan gue los estudiantes prefieren acceder a recursos de busqueda en linea como el Google
Académico, en ocasiones guiado por los docentes, y demeritan el uso de la biblioteca virtual
universitaria, evidencian que un 22,8% de los estudiantes no recibieron instrucciones del uso de
recursos digitales de la BV por parte de sus docentes.

Por otro lado, Su (2021) expresa la importancia de los servicios disponibles en biblioteca y el acceso a
los recursos de autoaprendizaje; se debe fomentar las competencias digitales de bulsqueda de
materiales especificos con el uso de inteligencia artificial, de manera que la experiencia de los
estudiantes sea "grata", al unisono de las actualizaciones periddicas sobre nuevos recursos y
funcionalidades. Berg (2020), sugiere la exposicién mas amplia de los resultados de la investigacion a
través de publicaciones de acceso abierto, asi como acceso a archivos Unicos y colecciones especiales
en el marco del Derecho.

CONCLUSIONES

La presente investigacion ha arrojado resultados significativos sobre los factores que inciden en el uso
de la biblioteca virtual por parte de los estudiantes de la carrera de Derecho en la UNIANDES. Se ha
confirmado que la experiencia del usuario, la facilidad de busqueda y navegacion, asi como la
percepcion de utilidad de la plataforma, son elementos clave que influyen directamente en la
motivacién de los estudiantes para utilizar la biblioteca virtual de manera activa. Ademas, se ha
identificado que las competencias digitales de busqueda en la BV juegan un papel esencial en la
frecuencia y calidad del uso de la plataforma.

Esta investigacion se realizo en la UNIANDES con estudiantes de la carrera de Derecho, por ende, los
resultados no pueden generalizarse, sin embargo, los resultados tienen caracteristicas particulares en
términos geograficos y sociodemograficos, siendo la muestra lo suficiente homogénea y acotada. Los
resultados obtenidos evidencian un aporte en el campo de la investigacion en educacion superior en
relacion al tema de las BV y en las futuras investigaciones en base a la estructura factorial propuesta.

Se recomienda profundizar en el andlisis de la relacion entre la motivacion del usuario y el papel del
docente y bibliotecario en la promocidn y apoyo del uso de la biblioteca virtual. Asimismo, se sugiere
investigar como adaptar la biblioteca virtual para satisfacer las necesidades especificas de los usuarios
y como aprovechar la inteligencia artificial para mejorar la experiencia de busqueda y acceso a
materiales especificos. Las recomendaciones para futuras investigaciones permitiran continuar
enriqueciendo la comprensién de estos factores y promover el desarrollo de estrategias efectivas para
mejorar la adopcion y aprovechamiento de la biblioteca virtual en el &mbito académico.
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