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RESUMEN

Objetivo: El presente trabajo tiene como objetivo disefiar el sistema de vigilancia e inteligencia del Observatorio
Cientifico, Tecnologico y de Innovacion (OCTI). Disefio/Metodologia/Enfoque: Se emplea el método de andlisis
documental, orientado hacia la revisién, la comparacion y el andlisis histérico-l6gico para la recuperacion de la
informacion de los 13 ejes tematicos que son objetivo de monitoreo del observatorio. Resultados/Discusion: Como
resultado se obtuvo una estructura sistematica y ordenada de los procesos en el OCTI para el disefio de su Sistema de
Vigilancia e Inteligencia que durante el proceso de gestion permiten llevar a cabo de manera eficaz su funcionamiento,
a partir de los requisitos establecidos por la norma cubana 1308 del 2019 sobre la gestion de la I+D+i, que contribuye
a la mejora continua de cada uno de sus procesos. Conclusiones: Se concluye que con el disefio del sistema de
vigilancia e inteligencia del OCTI se logra una mayor eficacia de sus procesos y una retroalimentacion permanente
con su entorno para satisfacer en gran medida, las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
Originalidad/Valor: Se traduce en lograr un sistema de vigilancia e inteligencia, propio para un observatorio, cuyas
lineas de monitoreo es multiteméatica, por lo que la obtencién de la informacion a partir de los recursos

Revista Bibliotecas. Anales de Investigacion, Vol. 19, No.3 (2023) septiembre-diciembre ISSN - E:1683-8947


mailto:robericardo1209@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-5808-3505
mailto:yuly@idict.cu
https://orcid.org/0000-0002-4635-7991
mailto:borroto60@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-9193-4065
mailto:stephany.novo@idict.cu
https://orcid.org/0000-0001-5652-790X

informacionales para los productos y servicios, requieren de mayor complejidad y de un adecuado engranaje de sus
procesos.
PALABRAS CLAVE: proceso; vigilancia; inteligencia; observatorio; innovacion.

ABSTRACT

Objective: The objective of this work is to design the surveillance and intelligence system of the Scientific,
Technological and Innovation Observatory Design/Methodology/Approach: The method of documentary analysis is
used, oriented towards the review, comparison and historical-logical analysis for the recovery of information on the 13
thematic axes that are the observatory's monitoring objective. Results/Discussion: As a result, a systematic and
orderly structure of the processes in the OCTI was obtained for the design of its Surveillance and Intelligence System
that durig the management process allow it to carry out its operation effectively, based on the requirements established
by the standard cubana 1308 of 2019 on the management of R+D+i, which contributes to the continuous improvement
of each of its processes. Conclusions: It is concluded that with the design of the OCTI surveillance and intelligence
system, it achieves greater efficiency in its processes and constant feedback with its environment to largely satisfy the
needs and expectations of the relevant stakeholders of its system. Originality/Value: It translates into achieving a
surveillance and intelligence system, typical for an observatory, whose monitoring lines are multi-thematic, so that
obtaining information from information resources for products and services requires greater complexity and a
adequate gearing of its processes.

KEYWORDS: process; surveillance; intelligence; observatory; innovation.

INTRODUCCION

La actividad cientifica se encuentra en constante cambios, asociado a elementos politicos y econdémicos que de
conjunto con las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), y la informacién disponible, inciden en la
toma de decisiones sobre la actividad de ciencia, tecnologia e innovacion, si esta es utilizada para generar formular
nuevas hipdtesis, implementar y evaluar resultados, a partir de métodos cientificos que permitan solucionar los
problemas (Stable Rodriguez et al., 2021).

Por ello, en los ultimos afios, han surgido nuevas estructuras, que permiten el intercambio de la informacién, que se
generada por bibliotecas y centros de informacion, que contribuyen al intercambio de conocimientos (Stable
Rodriguez et al., 2021).

En esa panoramica surge el OCTI que, con apenas tres afios de creado, sulas insuficiencias que presenta Cuba en sus
sistemas de ciencia, tecnologia e innovacion, en los ejes tematicos estratégicos del pais, los cuales van en crecimiento,
aunados con una sociedad que reclama y exige informacion veraz y actualizada (Stable Rodriguez et al., 2021).

El desarrollo cientifico tecnoldgico que tiene lugar en estos tiempos ha incidido en las organizaciones y decisores
haciéndolos asumir y gestionar tecnologias que les permitan estar a tono con términos estrechamente vinculados con
el perfeccionamiento de la gestion organizacional; procesos ya estudiados por numerosos autores como la vigilancia y
la inteligencia se reafirman como sinénimos de progreso y mejora, lo cual no deja de ser cierto, sin embargo requieren
de un cambio de paradigma para asumir los nuevos retos que estos imponen y decisiones en cuanto a invertir recursos
materiales, financieros y el capital humano indicado para lograr mejores niveles de competitividad y posicionamiento
en el mercado.

No existen una definicion Unica de vigilancia e inteligencia (Vel), lo cual esta asociado a las acciones que ejecutan las
empresas que la implementa, y por el conjunto de términos que existen como: inteligencia de negocio, inteligencia
competitiva, asi como inteligencia comercial, econédmica, vigilancia tecnolégica, entre otras (Vergara, 2019).

La vigilancia tecnol6gica (VT) no es una forma de espionaje, se considera parte de la inteligencia empresarial, al
obtener informacion de forma ética y legal de fuentes publicas y privadas, con la debida autorizacién. Por otra parte,
la vigilancia es, la base de la prospectiva, debido a que requiere de analisis y evaluacién permanentes de las tendencias
pasadas como de futuro (Garcia Mauri, 2021).

La inteligencia empresarial (IE) como forma practica, no es sinonimo de inteligencia econdmica y de la inteligencia
competitiva (IC) en la literatura anglosajona, diferencidndose en su alcance. Por otra parte, la inteligencia econémica
combina de forma coordinada, la coleccién, procesamiento, distribucién y proteccidn de informacién obtenida de
forma legal, pero valiosa para los sectores econémicos (Garcia Mauri, 2021).



La diferencia entre IE e IC, radica en que la IC, se refiere al ambiente de los competidores y sus capacidades,
vulnerabilidad e intenciones, o sea, tiene un mayor enfoque al abarca todos los elementos de trabajo de la
organizacion. Sin embargo, la inteligencia competitiva tecnoldgica, se refiere al ambiente tecnoldgico de los
competidores, a pesar de que algunos autores homologan inteligencia competitiva tecnolégica y VT, otros utilizan la
VT como sinénimo de IE (Garcia Mauri, 2021).

A su vez, este proceso permite anticiparse a los cambios en el mercado, desarrollar ventaja competitiva en relacién a
los competidores, asi como, mejorar la calidad y apoyar la innovacion en el conjunto de iniciativas que incrementen
valor para los clientes, minimizando los riesgos en la toma de decisiones estratégicas. También puede incidir en las
finanzas, disminuyendo los costos, con la adecuada utilizacién de los activos existentes, incrementando las utilidades,
y con la recuperacion de inversiones (Santana Pérez, 2022).

Por ello, el objetivo de este trabajo fue: Disefiar el sistema de vigilancia e inteligencia del observatorio cientifico
tecnoldgico y de innovacion (OCTI).

Algunas consideraciones sobre la Vigilancia e Inteligencia

Las principales experiencias internacionales acerca de la aplicacién de enfoques de VT se concentran en América del
Norte, Europa, China, Japdn, y Turquia; con préctica en el sector empresarial, educacional y salud, para analizar
patentes, y potenciar los sistemas de ciencia (Cepero Casas, 2010; Estévez Chaviano, 2009; Xiaohong, 2012).

Segln Sanchez y Tamayo (2018), en Espafia la norma UNE 166006 espafiola (AENOR, 2018), y en Francia la norma
NF XP X50- 053 francesa (AFNOR, 1998), poseen varios procederes y formas de actuacién, para que los empresarios
de PYMEs, cuenten con una herramienta metodoldgica centralizada, que permita realizar actividades de inteligencia
en el entorno empresarial y obtener los datos necesarios para su utilizacién en la gestion de la innovacion, y para el
proceso de toma de decisiones (Sdnchez Capote y Gonzalez Tamayo, 2018).

En América Latina aln se considera una actividad incipiente, pero en los Gltimos afios, ha tenido un crecimiento en
algunos paises como: Argentina Brasil, Colombia, Chile, México y Uruguay. Sin embargo, es reconocido que la
implementacion de la Vigilancia Tecnoldgica y la Inteligencia Estratégica (VTelE), como por ejemplo en Argentina
busca complementar y potenciar distintos puntos de vistas, de la dindAmica de desarrollo, con la difusion y gestion de la
Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva (VTelC) en varios sectores, a través de VINTEC (Primer Programa
Nacional gubernamental de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva) que posibilita realizar estudios y
servicios en distintas areas y sectores estratégicos (Guagliano, Villanueva, Pérez y Sanchez, 2019).

Destacan los estudios aplicados a centros de educacion como es el caso de la VT para estudiantes universitarios de la
sede Manizales de la universidad nacional de Colombia (Marulanda, Hernandez, & Lépez, 2016).

En Cuba el término inteligencia se introduce como inteligencia competitiva (IC), en la década de los 90, con un
caracter méas integral en relacion a los métodos tradicionales de seguimiento del entorno, como la vigilancia pasiva
(scanning) y la vigilancia activa (monitoring) (Haber Vega y Mas-Basnuevo, 2013). La VT se extendid a varios
sectores, con influencia de la escuela espafiola, a partir de los servicios cientificos- técnicos, y de capacitacién por el
entonces BIOTEC, hoy Consultoria BIOMUNDI del Instituto de Informacion Cientifica y Tecnoldgica (Orozco-Silva,
2001).

También valido el enfoque de inteligencia empresarial en el sector petrolifero (Méas- Basnhuevo, 2005), asi como su
presencia en el sector educacional de Cuba concerniente a la creacion de una metodologia para la sistematizacion de la
vigilancia tecnoldgica con el uso de las tecnologias de la web social en las universidades (Infante Abreu et al., 2013),
asi como en la Empresa de Tecnologias de la Informacién (ETI), de Grupo BioCubaFarma, la cual cuenta con la
certificacion por las normas espafiolas UNE 166006 del 2018 y por las normas cubanas NC 1308 del 2019. Ambas
normas poseen una estructura compatible para la implementacion de un sistema integrado de gestion.

Una de las complejidades de este proceso de Vel esta asociado a las fuentes de informacion y la recuperacién de
informacion util, como destaca Vasconcelos y Esteban (2013) al considerar su diversidad, por lo que es necesario la
correcta identificacion de que resultan accesibles, en funcién de los recursos utilizados por la organizacion
(Vasconcelos Carvalho, 2010).

A su vez, la literatura cientifica reciente reconoce varias metodologias aplicables por etapas para la identificacion de
factores criticos o para la implementacion de sistemas de Vel con diferentes enfoques: con enfoques hacia la
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vigilancia tecnologica (Infante Abreu, 2013; Martinez Rivero y Maynegra Diaz, 2014; Palop y Vicente, 1999); con
enfoque hacia la Vigilancia e inteligencia estratégica (Herring, 1997; Stollenwerk, Baratelli, y Dou, 1998; Villanueva
et al., 2015); con enfoque hacia la VTelC (Berges Garcia, 2018), y con enfoque prospectivo con dinamicas de
vigilancia e inteligencia estratégica (Mariano y Ferro Moreno, 2020).

Observatorios como plataformas para la Vel

Segln Seabra y otros autores (2018), los observatorios pueden estar asociados a centros de informacion, hasta
herramientas dindmicas colaborativas, con objetivo de promover el intercambio de informacion y reflexionar sobre un
fendmeno para apoyar investigaciones y la toma de decision, que puede ser posible mediante la colaboracion entre
pares (Seabra, Pedras, Silva, & Carlos, 2018). También se puede apreciar la versatilidad que ofrecen como
plataformas para la Vel, en el modo de difundir y generar de forma continua informacién y conocimiento continuo,
mediante una construccion colaborativa.

La norma francesa NF XP X50-053 (1998) caracteriz0 al observatorio como centro de recopilacion y analisis de datos
cualitativos y cuantitativos relacionados con un tema en particular con el fin de monitorear los cambios. Otros aportes
posicionan a los observatorios desde un enfoque estratégico como escenario encargado de la comunicacion de
informacion periddica, actualizada (Bouza Betancourt, 2010; Costa Pereira, Fontenele Batista, Sousa Araljo, &
Fernandes Gerhardt, 2017; Moreno, Echavarria, & Londofio, 2009; Sanabria Pardo & Méndez H, 2014; Sarmiento
Reyes, Delgado Fernandez, & Infante Abreu, 2019; Voutssas, 2012). Esa informacién debe agruparse de manera
adecuada, a su vez debe ser pertinente, relevante y confiable sobre la realidad de uno o varios temas o campos,
resultado del trabajo sistematico de vigilancia, con el valor afiadido de la actividad de inteligencia (Aguiar Rodriguez,
2016).

Lo anterior sustenta la importancia de los sistemas de Vel para los observatorios considerando estos como sistema de
alerta estratégico determinante para las organizaciones y profesionales encargados de la gestién de proyectos, que
requiere la innovacién en funcion de la habilidad competitiva para detectar y generar cambios, y convertirlos en
oportunidades de negocio para la organizacion.

Por lo que coincidiendo con Cosio y Vega 2020, se fortalece el proceso de innovacion mediante el uso

de sistema de Vel en los observatorios y lograr mayores posibilidades de contribucion a la optimizacién de la toma de
decisiones (Cossio Cardenas & Vega Almeida, 2020).

METODOLOGIA

Se emplea la investigacion documental, para la revision, la comparacion y el andlisis de los conceptos, enfoques y
principios que permiten considerar al observatorio como instrumento de prospectiva tecnoldgica. Se analizaron los
referentes tedricos sobre el tema para seleccionar los aspectos tedricos- metodoldgicos, y el histérico-légico para
obtener informacion retrospectiva de los 13 ejes tematicos del OCTI. El andlisis sistémico para la articulacion de los
componentes, productos y servicios desde una vision holistica.

El disefio del sistema de Vigilancia e Inteligencia del OCTI, considero los requisitos y la filosofia de alto estandar
establecidos en la norma cubana NC 1308: 2019, que asume en el apartado 3.5 de la NC 1308: 2019, como: Proceso
ético y sistematico de recoleccidn y analisis de informacion acerca del ambiente de negocios, de los competidores y de
la propia organizacion, y comunicacion de su significado e implicaciones destinada a la toma de decisiones (NC,
2019),versién que considera el proceso de Vel, como la suma de ambos, reforzando este enfoque de procesos (el
proceso, su gestion y su impacto en la gestion de la innovacion), tanto de caracter operativo como estratégico.

RESULTADOS Y/O DISCUSION

A continuacién, se exponen algunos de los resultados obtenidos durante el disefio del sistema de Vel del OCTI, en
correspondencia con la norma cubana el sistema lo integran los siguientes aspectos.
1- Elementos estratégicos y de apoyo: Son aquellos que permiten trazar una estrategia para la toma de decisiones
a corto, mediano y largo plazo con un pensamiento basado en riesgo y tomando en cuenta todo el
aseguramiento para garantizar la implementacién del sistema de gestion.



2- Elementos del proceso de realizacion: Son aquellos que conforman el proceso de realizacién de la Vel en el
sistema de gestion.

3- Mapa de procesos: Grafico donde se representan los procesos del sistema tomando en cuenta la filosofia de
alto estandar de la norma basada en el Ciclo de Deming, con cuatro etapas fundamentales; Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar (PHVA).

4- Arbol de documentos: Grafico donde se representa la informacion documentada del sistema de Vel, con su
nomenclatura y codificacion.

5- Diagrama de flujo: Gréfico que representa la secuencia de actividades un proceso del sistema de gestion.

Se determinaron los elementos estratégicos y de apoyo para el proceso de gestion de la Vel para el sistema de gestion
del OCTI segin ((NC, 2019), coinciden con los apartados; 4- Contexto de la organizacion; 5- Liderazgo; 6-
Planificacion; 7- Apoyo de la NC 1308 del 2019.

En ellos es necesario desarrollar un analisis del contexto de la organizacion interno y externo, asi como determinar las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, el alcance del sistema, demostrar el liderazgo a partir del
compromiso con la implementacién, los roles, responsabilidades y autoridades, acciones para abordar los riesgos y
oportunidades, objetivos de la Vel, recursos, competencias, toma de conciencia, comunicacion, informacion
documentada, confidencialidad, legalidad y aspectos éticos, entorno de Vel a en red, prospectiva y prevision,
visualizacion y externalizacion (Figura 1).

Figura 1. Elementos estratégicos y de apoyo a la vigilancia e inteligencia
Fuente: Elaboracion propia a partir NC 1308: 2019
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La figura 2 muestra los elementos del proceso de realizacién de la Vel del sistema de gestion del OCT: Identificacién
de: Necesidades, Fuentes de informacién y Accesos, Planificacién de: Recursos, Blsqueda y tratamiento de la
informacion, Puesta en valor: Productos y Servicios, Distribucion y almacenamiento: Resultados con Acciones

derivadas y Entornos de interés.

Figura 2. Elementos del proceso de realizacion de la vigilancia e inteligencia
Fuente: NC 1308: 2019.
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Para el disefié del mapa de procesos del sistema de Vel del OCTI (Figura 3), se consider6 la filosofia de alto estandar
de la norma basada en el Ciclo de Deming, el cual consta de 4 etapas; Planificar, Hacer, Verificar, Actuar (PHVA).
((NC), 2019). La fase de Planificar incluye los procesos: Analisis del contexto del OCTI y Analisis de las fuentes de
acceso a la informacién de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI), la fase de Hacer incluye los procesos: Generacién
de ideas y Realizacion de productos y servicios, la fase de Verificar incluye el proceso: Distribucion y
almacenamiento de la informacion de CTI y de los productos y servicios del OCTI y la etapa de Actuar incluye el
proceso: Identificacion de las brechas para la ejecucion de acciones derivadas y entornos de interés para la mejora del

sistema.

Figura 3. Mapa de procesos del Sistema de Vigilancia e Inteligencia del OCTI
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Se disefio el Arbol de documentos (Figura 4) el cual establece la informacion documentada del sistema de Vel del
OCTI: Ficha del proceso de Vel para evaluar su eficacia, los procedimientos generales: Gestion de la informacion
documentada, Auditoria interna y Control de las salidas no conformes, No conformidades y acciones correctivas. Para
el proceso de realizacidn de productos y servicios se disefiaron 4 instrucciones de trabajo: Analisis de las fuentes de
acceso a la informacion de CTI, Generacion de ideas, Realizacion de productos y servicios, asi como la Distribucion y
almacenamiento de la informacion de CTI.
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Figura 4. Arbol de documentos del Sistema de Vigilancia e Inteligencia del OCTI.

El diagrama de flujo describe el proceso realizacion de los productos y los servicios del sistema de Vel del OCTI
(Figura 5), una vez identificadas las necesidades de informacion se procede al andlisis y seleccion de las fuentes de
informacion; para ello se tienen en cuenta elementos como la actualidad, la confiabilidad y los autores, posteriormente
tiene lugar la generacion de ideas; en este proceso se tienen en cuenta elementos como las lineas estratégicas
identificadas por el pais, el programa nacional de desarrollo hasta el 2030, los ejes tematicos a vigilar por el OCTI y
las solicitud de necesidades de informacion.

Continua con el proceso de realizacion de productos y servicios de informacion de CTI; entre ellos se encuentran las
alertas, los boletines, compendios y los estudios, asi como un espacio dedicado a contribuir a la cultura de la sociedad
denominado dialogos de la ciencia, integrado por infografias y videos posteriormente.

Para finalizar se efectla la distribucién y almacenamiento de los productos y servicios del OCT]; para ellos se utiliza
el sitio web del OCTI, las redes sociales como Facebook, Twitter y Telegram, y el correo electrénico, quedando
almacenados en soporte digital. A través de estas vias también se reciben sugerencias para la mejora y nuevas
necesidades de los clientes.

Figura 5. Diagrama de flujo del proceso de realizacion de los productos y servicios del OCTI
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El disefio contempla el seguimiento para la evaluacion periodica de su eficacia y la identificacion de las brechas
durante la operacion de los procesos con vistas a su mejora constante y asi garantizar en la mayor medida posible la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas del sistema de Vel del OCTI.

CONCLUSIONES

Se concluye que la determinacidén de los elementos de vigilancia e inteligencia del sistema permiten el analisis
periddico del contexto y el planteamiento de estrategias para el desarrollo y proyeccién futura del OCTI, tanto de
caracter operativo como estratégico; asi como facilitan la formalizacion y estructuracion del proceso de recogida,
analisis, procesamiento de informacién y comunicacion sobre el entorno de la organizacion para apoyar la toma de
decisiones a todos los niveles.

Por otra parte, el disefio del sistema de Vel del OCTI segun los requisitos establecidos en la NC 1308 de 2019 pone en
practica una gestién organizada de los procesos basada en la filosofia de alto estandar Ciclo de Deming (PHVA), lo
cual contribuye a un funcionamiento eficaz y a la mejora continua de sus procesos para lograr una mejor produccion
de informacidn cientifica, y un mejor apoyo a los procesos de I+D+i.

También se garantiza una retroalimentacion constante con las partes interesadas pertinentes del sistema, lo cual
permite la aplicacion de acciones correctivas para la eliminacion de no conformidades en productos y servicios.
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