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RESUMEN

La documentacion juridica es un activo valioso para cualquier organizacion. De modo que la
investigacion acerca de las pautas para la gestion en una biblioteca especializada en Ciencias
Juridicas en Ecuador es relevante por su importancia informacién especializada a abogados,
jueces, estudiantes de derecho y otras personas interesadas en temas juridicos, donde exista
una gestion eficiente para garantizar que los usuarios puedan acceder a la informacion que
necesitan de manera oportuna y eficiente. El objetivo de la presente investigacion es
investigar las pautas recomendadas para la gestion de una biblioteca especializada en
Ciencias Juridicas en Ecuador. Para ello se realizd una revision exhaustiva de la literatura
existente sobre la gestion del conocimiento en bibliotecas especializadas en Ciencias
Juridicas en Ecuador. El resultado reveld que la mayoria de los estudios estan abocados a las
bibliotecas universitarias, siendo los documentos rectores de la Federacién Internacional de
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Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias (IFLA) los méas preclaros para el desarrollo del
objetivo propuesto. Las conclusiones arrojaron que mediante las tipologias de las Bibliotecas
Gubernamentales se puede gestionar una biblioteca especializada en Ciencias Juridicas en
Ecuador en Ecuador.

PALABRAS CLAVE: Biblioteca especializada, Ciencias Juridicas, Gestion de bibliotecas,
Ecuador, Servicios bibliotecarios, Coleccién juridica, Usuarios de bibliotecas, Tecnologias de
la informacion y comunicacién (TIC) en bibliotecas

ABSTRACT

Legal documentation is a valuable asset for any organization. Therefore, research on the guidelines
for management in a library specialized in Legal Sciences in Ecuador is relevant due to its
importance, specialized information for lawyers, judges, law students and other people interested in
legal issues, where there is efficient management for ensure that users can access the information they
need in a timely and efficient manner. The objective of this research is to investigate the
recommended guidelines for the management of a library specialized in Legal Sciences in Ecuador.
For this, an exhaustive review of the existing literature on knowledge management in libraries
specialized in Legal Sciences in Ecuador was carried out. The result revealed that most of the studies
are aimed at university libraries, being the guiding documents of the International Federation of
Library Associations and Institutions (IFLA) the most illustrious for the development of the proposed
objective. The conclusions showed that through the typologies of Government Libraries, a specialized
library in Legal Sciences in Ecuador can be managed in Ecuador.

KEY WORDS: Specialized library, Legal Sciences, Library management, Ecuador, Library services,
Legal collection, Library users, Information and communication technologies (ICT) in libraries

INTRODUCCION

Las bibliotecas especializadas constituyen un lugar esencial para proporcionar acceso a
recursos y materiales especificos para una disciplina o campo de estudio en particular. De
acuerdo con el manifiesto vigente IFLA/UNSECO, las bibliotecas publicas son un lugar
imprescindible para acceder al conocimiento y es un requisito fundamental para la educacién
continua, la toma de decisiones autonomas y el avance cultural tanto de las personas como de
los grupos sociales (IFLA/UNSECO, 1994). Dentro de los aspectos sobresalientes de estas
instituciones avocadas al conocimiento, estan el desarrollo de colecciones especializadas de
libros, revistas, materiales de referencia, bases de datos y otros recursos que no suelen estar
disponibles en bibliotecas generales.

Esto posibilita que los investigadores, académicos y profesionales tengan acceso a
informacion especializada que no siempre se encuentra en bibliotecas generales. Ademas, las
bibliotecas especializadas suelen tener personal capacitado en el campo correspondiente que
puede ayudar a los usuarios a encontrar y utilizar los recursos de manera efectiva, por lo cual
son esenciales para el avance de los saberes en disciplinas académicas y sus respectivas areas
especificas. Sobre esto ultimo, las Ciencias Juridicas ostentan de manera indiscutida la
condicion de disciplina cientifica cuyo desarrollo cuenta con varias centurias. Como ciencia
contiene un amplio campo de aplicacion en el ordenamiento de toda sociedad. Por lo cual, su
vasto volumen de conocimiento especializado demanda una gestion ordenada y aplicada con
caracter bibliotecario y archivistico. De acuerdo con las directrices de Federacion
Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA), las bibliotecas
especializadas en Ciencias Juridicas pueden estar adscritas en el &mbito académico o
gubernamental. De modo que pueden ser gestionadas por instituciones gubernamentales
académicas y no académicas, asi como por instituciones académicas privadas (IFLA, 2011).

La documentacidn juridica es un activo valioso para cualquier organizacion. De modo que la
investigacion acerca de las pautas para la gestion en una biblioteca especializada en Ciencias
Juridicas en Ecuador es relevante por su importancia informacién especializada a abogados,
jueces, estudiantes de derecho y otras personas interesadas en temas juridicos, donde exista
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una gestion eficiente para garantizar que los usuarios puedan acceder a la informacion que
necesitan de manera oportuna y eficiente. Las pautas para la gestion de bibliotecas
gubernamentales. Una investigacion sobre las pautas de gestion en una biblioteca
especializada en Ciencias Juridicas en Ecuador permitiria identificar las mejores practicas y
adaptarlas al contexto local. Esto puede mejorar la calidad de los servicios de la biblioteca y,
por ende, mejorar la formacion de los estudiantes y el trabajo de los profesionales del
derecho. Esto implica que la gestion de estas instituciones conlleva a la creacion de
estructuras, junto a la implementacion de estrategias para utilizar el conocimiento de manera
efectiva en la toma de decisiones y la solucion de problemas.

He implica el uso de herramientas y técnicas que incluyen la documentacion, la creacion de
comunidades de préactica, la capacitacion y el desarrollo de habilidades, la implementacion de
sistemas de informacion y la promocion de la cultura de la colaboracion y el intercambio de
conocimientos em materia juridica. Esto indica que una biblioteca con estas caracteristicas
necesita pautas especificas a seguir. Bajo esta premisa se traza el objetivo de la presente
investigacion con la siguiente pregunta ¢Cuales serian las pautas recomendadas para la
gestion de una biblioteca especializada en Ciencias Juridicas? De acuerdo a las directrices
para bibliotecas gubernamentales vigentes establecida por IFLA, “Todas las bibliotecas,
incluso las mas pequefias, tienen que dedicar algo de tiempo a tareas basicas de gestion como
la planificacion, redaccion de informes, evaluacion, administracion de recursos humanos y
econdmicos, prestacion de servicios, marketing y relacion con el cliente y principales grupos
de interés” (IFLA, 2011). Para profundizar més en cada uno los aspectos antes mencionados.

METODOLOGIA

Para profundizar mas en cada uno los aspectos antes mencionados se propone la siguiente
metodologia:

Realizar una revision exhaustiva de la literatura existente sobre la gestién del conocimiento
en bibliotecas especializadas en Ciencias Juridicas en Ecuador. Esto permitird desarrollar las
pautas para la gestion del conocimiento en la biblioteca especializada en Ciencias Juridicas
en base a los resultados del analisis de datos y la revision de la literatura. Para ello se
revisaron articulos cientificos, libros, informes y otras fuentes relevantes para obtener
informacion sobre las mejores practicas, herramientas y técnicas utilizadas en la gestion del
conocimiento bibliotecario en esta nacién. Como herramienta de investigacion se consultaron
las bases de datos internacionales como Scielo, Scopus, Dialnet, Web of Science y Redalyc,
asi como el navegador de busqueda Google Académico. Se utilizaron las palabras clave:
Biblioteca especializada, Ciencias Juridicas, Gestion de bibliotecas, Ecuador, Servicios
bibliotecarios, Coleccion juridica, Usuarios de bibliotecas, Tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC) en bibliotecas

Una vez realizada la busqueda se llevd a cabo un anélisis comparativo de las pautas y
practicas utilizadas en bibliotecas especializadas en Ciencias Juridicas similares con el
proposito de identificar las mejores practicas y adaptarlas a las pautas de gestion que son
objeto de este estudio.

Busqueda bibliografica

De acuerdo con la informacion proveida por el Mapa Mundial de Bibliotecas de IFLA
Ecuador tiene 1753 bibliotecas, de estas Nacionales 1, Académicas 163, Publicas 39,
Comunitarias 7, Escolares 1,540, Otras 3(ver link). Este pais cuenta con 16 universidades con
Facultades de Derecho (https://www.justia.com/) y la nacién ecuatoriana cuenta con la
Biblioteca Virtual Corte Constitucional del Ecuador
(http://bivicce.corteconstitucional.gob.ec/site/php/level.php?lang=es&component=75), la
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defensoria publica del pueblo cuenta con una la Defensoria del Pueblo cuenta con una
Biblioteca Digital especializada en Derechos Humanos y de la Naturaleza. Sin embargo, la
bibliografia encontrada sobre los sistemas de gestion para bibliotecas especializadas en
ciencias juridicas es escasos. En las bases de datos de Scopus y Web of Science no existen
registros de publicaciones acerca de este tema en Ecuador. La busqueda en Redalyc arrojé
solo dos articulos respecto al tema que ocupa este articulo, ambos publicados por la Revista
de Ciencias Humanisticas y Sociales (ReHuSo), de la Universidad Técnica de Manabi. Este
ultimo dato coincidié con la base de datos Scielo. En el caso de Dialnet, la informacion se
amplié a doce articulos. La busqueda en el navegador Google académico fue la mas
productiva, aunque hubo que realizar un sesgo de seis afios desde el presente 2023 hasta 2018
para encontrar articulos actualizados sobre el tema y desechar articulos que no tocaban
directamente con el objeto de estudio de este articulo.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados acerca de la produccion cientifica ecuatoriana avocada hacia la gestion
bibliotecaria en general, arrojaron un extenso trabajo en las bibliotecas universitarias. A
continuacidn, referimos los mas relevantes para la presente investigacion.

En el contexto la situacién de las bibliotecas universitarias, Pacheco et al. (2018) resaltaron la
importancia clave de las bibliotecas universitarias para docentes, alumnos y la sociedad en
general, ya que son lugares donde pueden buscar informacion para realizar trabajos de clase,
ensayos, proyectos y otros, asi como utilizar sus recursos cientificos para escribir articulos de
investigacion. El estudio se centr6 en el articulo 143 de la Ley Organica de Educacion
Superior, que enfatiza la importancia de las bibliotecas universitarias, y tuvo como objetivo
determinar la situacion actual de la gestion y organizacion de las bibliotecas universitarias en
Ecuador, tanto publicas como privadas. La metodologia consistié en la recopilacion de datos
a través de formularios web utilizando la aplicacién drive, que se dirigieron a los directores
del sistema bibliotecario. Los resultados obtenidos permitieron evidenciar el estado en el que
se encuentran las bibliotecas universitarias en Ecuador, concluyendo que son importantes
para fortalecer académicamente a la comunidad universitaria (Pacheco et al. 2018)

Saltos y Barberan (2017), por otra parte, se centran en la necesidad de una mayor apertura
hacia nuevas y variadas formas de recopilar, organizar y promover la informacion en el
campo bibliotecario. Se destaca la importancia de la formacion en el manejo adecuado de
fuentes de informacion en formato digital debido a que las TIC son una aliada estratégica en
la labor bibliografica para brindar un servicio de informacion adecuado. La investigacion se
Ilevé a cabo con una metodologia cualitativa-cuantitativa, utilizando entrevistas y encuestas
aplicadas a los usuarios de informacion para conocer su perspectiva y experiencia en el
desarrollo del trabajo del personal que trabaja en bibliotecas. Los resultados muestran que el
personal que trabaja en bibliotecas y centros de informacion debe ser proactivo y estar en
constante formacion y mejora debido a las exigencias de los usuarios de informacion, quienes
requieren informacion actualizada y contrastada en diversos formatos. Ademas, se necesita
que los bibliotecarios/bibliotecélogos tengan una vasta cultura general, compromiso y
responsabilidad social, ya que su rol no solo se centra en atender requerimientos de
informacion, sino también en realizar actividades de orientacion a los usuarios mediante la
alfabetizacion informacional como parte de una acertada ejecucion de las tareas a ellos
encomendadas como profesionales de la organizacion y gestion de la informacion.

El estado de los servicios digitales de las bibliotecas universitarias ecuatorianas, es otro de los
temas que han sido investigados. Sebastian, Martinez y Puente Hernandez, (2018) se
proponen obtener informacion relevante para la puesta en marcha de procesos institucionales
de evaluacion en un futuro. Para ello, trabajaron con encuestas a los directores de cincuenta y
seis bibliotecas; a traves de la cual se obtuvieron resultados sobre los servicios digitales
implantados y reflexiones sobre aspectos transversales de la gestiobn de bibliotecas
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universitarias y la politica bibliotecaria de Ecuador (Sebastian, Martinez y Puente Hernandez,
2018)

Pacheco (2019) se propone examinar el estado del sistema bibliotecario universitario en
Ecuador en relacion con los servicios de apoyo a la investigacion, y determinar como los
investigadores llevan a cabo sus proyectos de investigacion y si reciben apoyo de las
bibliotecas de sus universidades. Los objetivos especificos incluyeron analizar los beneficios
de implementar el servicio de apoyo a la investigacion en las bibliotecas de las universidades
de la zona 5 de Ecuador, analizar su modelo de gestion, identificar los servicios que prestan,
analizar los servicios que se ofrecen en las bibliotecas de las universidades en Espafia como
un marco de referencia, identificar las necesidades de los investigadores en la zona 5,
examinar los servicios que brindan las bibliotecas de las 25 universidades mejor posicionadas
en el ranking QS World 2018 y, por altimo, elaborar una propuesta de catadlogo de servicios
de apoyo a la investigaciéon ajustado a la realidad ecuatoriana. La metodologia incluy6 la
realizacién de encuestas dirigidas a los jefes de las bibliotecas de Ecuador y Espafia, asi como
a los investigadores de las universidades de la zona 5 de Ecuador, y una revision web de las
25 universidades mejor posicionadas en el QS World 2018. Los resultados mostraron que las
bibliotecas universitarias de Ecuador no ofrecen servicios de apoyo a la investigacion,
mientras que las bibliotecas universitarias espafiolas si brindan estos servicios, lo que servira
como modelo para la propuesta de catalogo de servicios para la zona 5 de Ecuador. En cuanto
a los investigadores de la zona 5, la mayoria expresd no recibir apoyo de las bibliotecas de
sus universidades (Pacheco, 2019).

En este mismo contexto de la gestion bibliotecaria universitaria, Guerra y Orozco (2020),
analizan los Sistemas Integrales para la Gestion de Bibliotecas (SIGB) aplicados al circuito
de las bibliotecas universitarias. Para, los SIGB ofrecen una vision global del funcionamiento
del sistema de informacion al integrar informacion sobre cada uno de los procesos y
subprocesos, a diferencia de los programas individuales que muestran una vision segmentada.
Al mismo tiempo, permiten registrar informacion util para el desarrollo de colecciones como:
solicitudes satisfechas e insatisfechas de los usuarios, areas de la coleccion que necesitan
completarse o renovarse, necesidades de informacidn insatisfechas de los usuarios objetivo,
teméticas objeto de seleccion para evitar duplicaciones, decisiones sobre la seleccion y
formas de adquisicion, control presupuestario y proveedores, comunicacion entre los
trabajadores y los usuarios para conocer sus necesidades de informacion. Se analizan las
normas de la Organizacion Internacional de Normalizacion aplicables a la gestion y
evaluacion de la calidad en las bibliotecas universitarias. Estas normas ponen énfasis en la
calidad de los servicios bibliotecarios en las instituciones de educacion superior. Los expertos
trabajan sobre la base de un marco de referencia establecido que permite a los
administradores de calidad y a los profesionales de la informacion reflexionar sobre la
importancia de aplicar estdndares internacionales en la gestion de bibliotecas, documentos y
calidad como practicas efectivas para mejorar los servicios en las instituciones de educacion
superior en Ecuador. Para cumplir con los requisitos de acreditacion, es necesario contar con
instalaciones adecuadas para las bibliotecas, un acervo bibliografico fisico y digital que se
adapte a la oferta académica, un sistema informatico, recursos y personal especializado para
administrar las necesidades de la comunidad universitaria. En conclusion, las normas
internacionales sobre la gestion de bibliotecas, documentos y calidad ayudan a implementar
sistemas de gestion que contribuyen a la eficacia y eficiencia de los servicios bibliotecarios,
considerando los aspectos estratégicos y operativos de sus procesos. Se resalta como estas
normas internacionales facilitan la comprensién de los indicadores cualitativos y cuantitativos
necesarios para satisfacer las demandas de la comunidad académica y los organismos de
acreditacion (Guerra y Orozco, 2020)

Siguiendo en las investigaciones de la Gestién Bibliotecaria en la Educacion Superior,
Rodriguez et al. (2020) llevaron a cabo una investigacion descriptiva sobre la aplicacion del
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sistema de gestiobn de bibliotecas Koha en la Universidad Catdlica de Cuenca. La
investigacion utilizo un disefio no experimental transversal. Debido a la necesidad de renovar
constantemente la gestién de la informacién, se realiz6 una renovacion del sistema integrado
de bibliotecas para permitir una constante innovacion en los servicios que se prestan en la
biblioteca, lo que permitié una mejor interrelacion entre el personal y los usuarios. El sistema
de gestion de bibliotecas Koha permitié la migracién de datos de un programa a otro, lo que
facilité la adaptacion a sus médulos y otorgd una mayor fluidez, intercambio y acceso a la
informacion acorde a las expectativas de los alumnos, docentes y personal administrativo de
la Universidad. Ademas, se tomo en cuenta la estandarizacion de los acervos bibliograficos y
la unificacion de las obras con sus diferentes clasificaciones, dependiendo de la Sede donde
se digitalicen los datos (Rodriguez et al. 2020).

Bravo (2022) se enfoca en la planificacion estratégica como cuestion fundamental para el
desarrollo sostenible de las universidades publicas y privadas, y en Ecuador, las Instituciones
de Educacion Superior (IES) deben cumplir con los requisitos del Consejo de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior (CACES), incluyendo el adecuado manejo de las
bibliotecas y archivos. El objetivo de la investigacion fue comprender la importancia de los
archivos y bibliotecas en la planificacion estratégica de las IES en Ecuador, utilizando una
metodologia cuantitativa descriptiva. Se analizaron 64 IES y se encontr6 que el 87.5% de las
instituciones cuenta con un plan estratégico establecido y/o en desarrollo, el 56.25%
mencionan a las bibliotecas en esta herramienta de direccién organizativa, mientras que el
19% aluden a los archivos. Las prioridades identificadas en los planes analizados incluyen la
gestion documental, la elaboracion de politicas, la asignacion de recursos y presupuestos, el
uso y actualizacion de las bibliotecas con tecnologia, y la capacitacion y socializacion. El
autor concluye que es esencial que la planificacion estratégica se convierta en un proceso
clave dentro de la gestion administrativa y/o académica de las instituciones, incluyendo a los
servicios de bibliotecas y archivos (Bravo, 2022).

La gestion en una biblioteca especializada en Ciencias Juridicas en Ecuador

Todas las investigaciones mencionadas anteriormente proporcionan informacion atil para la
gestion general de bibliotecas, especialmente en el ambito universitario ecuatoriano. Esta
informacion respalda una parte importante de nuestra investigacion, ya que las bibliotecas
juridicas a menudo se encuentran en instituciones académicas. Sin embargo, para establecer
directrices especificas para la gestion de una biblioteca especializada en Ciencias Juridicas en
Ecuador, se requiere una investigacion bibliografica mas detallada. Al analizar los
documentos rectores vigentes, se encontr6 que las Directrices para bibliotecas
gubernamentales (Bolt y Burge, 2011) son las mas apropiadas para establecer estas
directrices. La razon principal de esta eleccion se basa en la naturaleza de las funciones del
gobierno, que se dividen en tres grupos principales: legislativas, ejecutivas y judiciales,
encargados de dictar, implementar y hacer cumplir las leyes, respectivamente.

Bolt y Burge (2011) destacan la existencia de tres tipos de bibliotecas gubernamentales en su
labor juridica. El primero son las Bibliotecas adscritas al Poder Legislativo, las cuales se
enfocan en apoyar el trabajo legislativo o parlamentario a nivel nacional. Estas bibliotecas
son de uso exclusivo para los miembros, funcionarios y personal de los 6rganos legislativos.
El segundo tipo son las Bibliotecas de Parlamentos Autondmicos, Regionales o
Subnacionales, que estan presentes en paises como Ecuador, donde existe un Consorcio de
Gobiernos Auténomos Provinciales. Estas bibliotecas brindan apoyo a los miembros,
funcionarios y personal de la legislatura o parlamento autonémico.

En segundo lugar, se hallan las Bibliotecas pertenecientes al Poder Ejecutivo. El papel de
estas instituciones varia dependiendo de las directrices de los ministerios y otros organismos
encargados de la administracion gubernamental. En el caso de Ecuador, existen los Gobiernos

6



Autdénomos Descentralizados, los cuales deben establecer diferentes departamentos, oficinas
adjuntas o subordinadas, organizaciones autbnomas, organismos legales, empresas publicas,
otros organismos y proyectos. Como soporte del marco juridico gubernamental, las
Bibliotecas Ministeriales o Departamentales asisten principalmente a las autoridades,
administradores y otros empleados de los respectivos departamentos, y son centros que
facilitan la recopilacion de informacion gubernamental y otra informacion relevante para las
necesidades de su institucion. Debido a que pueden contar con colecciones importantes
dentro de su especialidad, también pueden ser de interés para investigadores, académicos y
estudiantes universitarios, aunque esto depende de los niveles de acceso debido al valor y la
confidencialidad de la informacion.

En tercer lugar, se encuentran las Bibliotecas del Poder Judicial, que colaboran con las
Bibliotecas del Tribunal Supremo, como es el caso de la Corte Suprema de Justicia de
Ecuador. Estas bibliotecas brindan servicios a jueces, magistrados, funcionarios y personal, y
son ampliamente utilizadas como referencia y depdsito de informacién legal. Ademas,
existen otras bibliotecas judiciales que atienden a los diferentes tribunales y organismos
judiciales del pais, ofreciendo apoyo a jueces, funcionarios y personal. Estas bibliotecas
varian en tamafio (Bolt y Burge, 2011).

Estos tres tipos de bibliotecas mencionados anteriormente conforman la cuspide de la
jerarquia de las bibliotecas juridicas. En segundo lugar, pero no menos importantes, se
encuentran las bibliotecas de agencias, organizaciones y proyectos gubernamentales. Estas
bibliotecas tienen como objetivo principal satisfacer las necesidades de autoridades,
administradores y otros empleados de organismos gubernamentales. Aunque estos
organismos son financiados por el gobierno y suelen ser autonomos, dependen de un
departamento o ministerio especifico del gobierno. Como parte de la colaboracién sinérgica
de la informacion institucional, las Bibliotecas de Gobiernos Subnacionales, Regionales o
Locales trabajan a varios niveles subnacionales, ofreciendo apoyo a representantes electos,
administradores y otros empleados. Estas bibliotecas pueden servir como repositorios de
todos los materiales publicados por la institucion a la que pertenecen y también pueden
desempefiar funciones de biblioteca publica para la poblacién local.

Las Bibliotecas de Misiones Diplomaticas y Embajadas también tienen una importancia
significativa. Se establecen en las embajadas o misiones diplométicas de un pais con el
objetivo principal de asistir a los diplomaticos, funcionarios y otros empleados. Ademas,
pueden ocuparse de promocionar el comercio y los asuntos culturales, asi como de atender
otros intereses del pais y actuar como centro de informacion nacional.

Los principios generales para la gestion de las bibliotecas gubernamentales no difieren mucho
de los de otras bibliotecas. Muchas de estas bibliotecas son pequerias y trabajan dentro de una
organizacion mas grande que establece la direccidn estratégica de la biblioteca y define el
tipo de usuarios. Aunque la mayoria de las bibliotecas gubernamentales orienta sus servicios
al personal de la organizacion, algunas también trabajan directamente para el pablico general.
En cuanto a la gestion, todas las bibliotecas, incluso las mas pequefias, deben dedicar tiempo
a tareas basicas de gestion como la planificacién, redaccion de informes, evaluacion,
administracion de recursos humanos y economicos, prestacion de servicios, marketing y
relacion con el cliente y los principales grupos de interés. Es importante que se realice al
menos una sesion anual de planificacion, en la que puede participar todo el personal y la
persona que dirige la biblioteca en la organizaciéon. También es recomendable contar con la
participacion de los clientes y principales grupos de interés a través de encuestas y entrevistas
(Bolt y Burge, 2011).

Los profesionales de la informacion gubernamental también enfrentan un conjunto
desalentador de desafios para el acceso y difusion de esta informacion, creados por
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tecnologias disruptivas, limitaciones presupuestarias y las cambiantes prioridades de las
burocracias gubernamentales. Sin embargo, el acceso a esta informacién sigue siendo crucial
para una sociedad civil informada. Para ello Cassell et al. (2021) aducen que la
documentacidén de planificacion, incluyendo la visién, mision, planes estratégicos, valores y
evaluaciones de necesidades, debe servir de guia para elaborar el plan de la biblioteca. Este
plan debe ser realista y detallar la situacion actual y la situacién proyectada, y cémo se
alcanzara esta ultima. La elaboracion del plan brinda al personal la oportunidad de pensar en
un nivel estratégico superior y planificar objetivos claros para el futuro (Cassell et al., 2021).
Otra pauta fundamental para la gestion de bibliotecas gubernamentales es la redaccién de
informes. Esto permite al personal de la biblioteca evaluar los logros conseguidos y
establecer los puntos a informar, que pueden variar segun la biblioteca gubernamental en
cuestion. Los indicadores clave para la evaluacién del servicio deben incluir el nimero de
clientes diferentes que han utilizado los servicios de la biblioteca en el ultimo afio, el grado
de uso de los servicios clave de la biblioteca, las partes de la coleccion méas utilizadas y el
grado de satisfaccion de los clientes con los servicios de la biblioteca.

Para proporcionar datos precisos en los informes, es importante realizar estadisticas con
regularidad (ya sea semanal o mensualmente) y reunirlas en un informe anual para medir el
desempefio del servicio frente a los indicadores clave seleccionados y en relacion con las
metas del departamento (Cassell et al., 2021).

También es importante establecer pautas para el proceso evaluativo en el que se revisan los
servicios brindados por la biblioteca. En este proceso, se investigan las formas mas efectivas
de ofrecer los servicios y se examinan los nuevos servicios que merecen ser considerados.
Ademas, se deben revisar periddicamente los indicadores clave para evaluar como se utilizan
los servicios bibliotecarios y por qué clientes.

En la actual era de la informacidn, siempre existen mejoras a considerar acerca de la oferta de
servicios bibliotecarios. El personal puede mantenerse al tanto de las nuevas tendencias de
diferentes maneras, como leyendo revistas de biblioteconomia o articulos en internet,
acudiendo a conferencias y otros eventos profesionales, o visitando otras bibliotecas de cuyas
experiencias pueda nutrirse. El proceso de comparacion de mejores practicas, o
benchmarking, permite al personal hacer uso de ideas utilizadas en otras organizaciones y ver
qué ha funcionado bien en otras bibliotecas. También se pueden tomar ideas de otros sectores
externos a las bibliotecas. Ademas, hacer un mejor uso de la tecnologia es una buena manera
de conseguir que los servicios de la biblioteca sean mas eficaces y alcancen un mayor nimero
de clientes a un coste reducido (Bolt y Burge, 2011).

CONCLUSIONES

La produccion cientifica ecuatoriana acerca de la gestion en bibliotecas especializadas tiene
una marcada tendencia hacia el trabajo y aplicacion en el &mbito institucional universitario y
académico de este pais. Las tendencias fundamentales son la aplicacion de los Sistemas
Integrales para la Gestion de Bibliotecas (SIGB), como plataformas viables para llevar
registros detallados de los recursos bibliograficos que facilitan la clasificacion, catalogacion y
localizacion de los materiales. Preponderan el acceso a la informacion almacenada en la
biblioteca, tanto para el personal como para los usuarios. Preconizan el trabajo de
automatizacién en el proceso de préstamo y devolucién de materiales. También los SIGB
generan informes y estadisticas sobre el uso de la biblioteca, como el nimero de préstamos,
las consultas realizadas, entre otros datos relevantes, que pueden transmitirse en
interconexion entre diferentes bibliotecas, lo que facilita el intercambio de materiales, la
colaboraciéon en proyectos y la comparticion de recursos. Esto se complementa con la
importancia de la formacion en el manejo adecuado de fuentes de informacion en formato
digital debido a que las TIC son una aliada estratégica en la labor bibliogréafica.



Mediante las tipologias de las Bibliotecas Gubernamentales se puede gestionar una biblioteca
especializada en Ciencias Juridicas en Ecuador. Para ello es necesario seguir una serie de
pautas. En primer lugar, se debe realizar una seleccion y adquisicion adecuada de materiales
especializados en esta area, teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios y
estableciendo criterios de seleccion. Ademas, es importante catalogar y clasificar los
materiales de manera precisa y consistente utilizando estandares bibliotecarios reconocidos,
lo que facilitara su localizacién y acceso. La actualizacion constante del acervo bibliografico
es fundamental, ya que el campo del Derecho esta en constante evolucion. Para ello, se deben
estar al tanto de las novedades editoriales, adquirir nuevas ediciones de libros relevantes y
asegurarse de que la informacion disponible esté actualizada. Asimismo, una biblioteca
especializada en Ciencias Juridicas debe ofrecer servicios especificos para satisfacer las
necesidades de los usuarios, como asesoramiento en la busqueda de informacién juridica,
capacitaciones sobre el uso de bases de datos especializadas y acceso a legislaciéon y
jurisprudencia actualizada. Es importante establecer alianzas y colaborar con instituciones
juridicas para ampliar el acceso a recursos especializados, compartir informacion y promover
la investigacion juridica. Por ultimo, es necesario promocionar y difundir los servicios y
recursos disponibles en la biblioteca a través de estrategias efectivas, como la realizacion de
eventos, la participacion en ferias o congresos y la difusion en redes sociales u otros canales
de comunicacion. En resumen, seguir estas pautas contribuira a ofrecer un servicio de calidad
y satisfacer las necesidades de los usuarios en el campo de las Ciencias Juridicas.
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