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RSUMEN

Objetivo: La globalizacion de la economia exige a las empresas constantemente el diagndstico
de sus procesos administrativos donde el alcance de su productividad, competitividad y calidad,
constituyen elementos fundamentales en el desarrollo operativo y estratégico de las empresas y
organizaciones. Por lo que propone una parada conceptual sobre las afectaciones de la
globalizacion, la internacionalizacion y el impacto que produce en la gestion administrativa,
operativa y estratégica del talento humano, las nuevas formas de competitividad en el sector
contable-financiero. Metodologia Es una revision documental y sistemética localizada en bases
de datos especializadas entre el 2019 y el 2021 en Scopus Y revistas contenidos en el ranking de
los primeros 100 articulos que tratan la especialidad en Google Académico. Resultados: Ante el
acelerado desarrollo tecnolégico que se manifiesta y desde las mas recientes técnicas de la
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Inteligencia Artificial se potencian el trabajo y la propia gestion del Talento a través del movil
y la web, se genera una mayor confianza de la sociedad, que deposita en el profesional cada vez
méas comprometedora, cuestionada y valorada por todas las instancias. Resultados: se evidencia
una marcada relacion entre la gestion del talento humano y la obtencién de mejores resultados
en los negocios, por lo que se propone diferentes etapas que interactian desde un flujo, para
concebir el proceso de gestion del talento humano. Originalidad: La gestion del talento del
profesional contable se hace practica exclusiva por sus particularidades interdisciplinarias y de
crucial importancia en las organizaciones, empresas y la sociedad.

PALABRAS CLAVE: gestion de talento humano; empresa; organizaciones; recursos humanos;
toma de decisiones; contabilidad; finanzas; competencias

ABSTRACT

Objective: The globalization of the economy requires companies to constantly diagnose their
administrative processes where the scope of their productivity, competitiveness and quality
constitute fundamental elements in the operational and strategic development of companies and
organizations. Therefore, it proposes a conceptual stop on the effects of globalization,
internationalization and the impact it produces on the administrative, operational and strategic
management of human talent, the new forms of competitiveness in the accounting-financial
sector. Methodology It is a documentary and systematic review located in specialized databases
between 2019 and 2021 in Scopus and journals contained in the ranking of the first 100 articles
that deal with the specialty in Google Scholar. Results: Given the accelerated technological
development that is manifested and from the most recent techniques of Artificial Intelligence,
the work and the management of Talent itself are promoted through mobile phones and the web,
greater confidence is generated in society, which deposits in the professional increasingly
compromising, questioned and valued by all instances. Results: a marked relationship between
the management of human talent and obtaining better results in business is evident, for which
different stages that interact from a flow are proposed, to conceive the process of human talent
management. Originality: The talent management of the accounting professional becomes an
exclusive practice due to its interdisciplinary characteristics and its crucial importance in
organizations, companies and society.

KEY WORDS: human talent management; company; organizations; human Resources;
decision making; accounting; finance; skills

INTRODUCCION

La globalizacién impone imperativamente investigar, disefiar y actualizar las estrategias por un
funcionamiento eficaz en esta area de estudio, la contable-financiera de tal manera que
posibiliten el incremento de la competitividad lleva implicito involucrar areas de gestion de
talento humano o gestion humana o de recursos humanos, pues son la piedra angular de la
organizacion dado que es parte del 6rgano administrativo y la toma de decisiones, sumado a las
condiciones socioeconémicas, politicas y tecnolégicas de la sociedad, (Ramirez-Torres, 2023)

En un ambito tan interactivo internacionalmente, se demanda tanto en las instituciones pulblicas
como privadas, de servicios profesionales de gestién y administracion, dirigidos a optimizar al
maximo los recursos financieros y garantizar la existencia de informacion util para la toma de
decisiones y a afrontar los retos de la internacionalizacién y el incremento de la incertidumbre y
competencia en los mercados, (Bharadiya, 2023).. Estas condiciones hacen que las
organizaciones estén preparadas para gestionar sus recursos financieros de manera apropiada; de
forma tal, que las decisiones financieras sean acordes con los objetivos organizacionales.

Se desprende de estas afirmaciones que para los gerentes y administradores es esencial poseer
conocimientos de alto nivel en el &mbito contable y financiero que les permitan tomar



decisiones acertadas, ello requiere la utilizacion de herramientas adecuados para administrar
eficientemente sus empresas e instituciones y alcanzar los objetivos establecidos. Se precisa que
los ejecutores de las organizaciones conozcan los principales indicadores econdmicos, contables
y financieros y su respectiva interpretacion, lo que conlleva a indagar y a emplear el analisis
financiero como base principal para la toma de decisiones financieras efectiva. (Guerrero;
2014), (Sotomayor, Criollo, & Jaramillo, 2020).. En este orden de ideas, el proposito de la
gestion contable y financiera consiste en examinar las cifras contables para determinar el grado
de eficiencia en que una empresa esté elaborando y gestionando sus bienes fisicos y sus
servicios, asi como también para evaluar el funcionamiento pasado, presente y futuro de la
empresa, en aras de nuevas estrategias.

Por lo que se desprende como objetivo de este articulo enfocar el analisis de la capacidad
competitiva del talento humano en el contexto institucional, desde la aplicacion,
implementacion y aplicacion de modelos organizacionales y el desarrollo productivo a través de
competencias laborales en el sector contable-financiero, (Pardo, & Porras 2011). Se detiene la
investigacion en los cambios permanentes que hacen las organizaciones en sus estructuras y
transformacién de la cultura laboral por la demanda imperiosa que genera la globalizacion de la
economia, politicas, calidad, tecnologia y los cambios constantes y dinamicos, tanto en los
estilos de vida como en los habitos de consumo de los clientes.

Las demandas que se precisa de los nuevos contextos exige ajustes en las formas de planear,
organizar, dirigir y controlar el desempefio laboral de los empleados, y su interaccién con el
desarrollo de competencias investigativas, tecnoldgicas, sociales, intelectuales y de gestion
basadas en el liderazgo, el empowerment, la autoeficacia, la formacién y promocion permanente
del personal; pero también, la incorporacion de formas de hacer la gestion del talento humano
mediante la aplicacion de modelos organizacionales, la adquisicion, entrenamiento y ejecucion
de nuevas tecnologias en funcion de la versatilidad, la mejora continua y la eficacia en el
desarrollo de las tareas y responsabilidades en los espacios de trabajo, (Fernandez, 2023)

METODOLOGIA

Esta perspectiva investigativa, propone una parada conceptual sobre las afectaciones de la
globalizacion, la internacionalizacion y el impacto que produce en la gestion administrativa,
operativa y estratégica del talento humano, las nuevas formas de competitividad en el sector
contable-financiero. Para esta finalidad, se presenta un marco referencial que resalta los
conceptos de gestion humana y competitividad; fueron revisadas metodologia estandares en este
tema, apoyadas en una revision documental y sistematica localizada en bases de datos
especializadas entre el 2019 y el 2021 en Scopus Yy revistas contenidos en el ranking de los
primeros 100 articulos que tratan la especialidad en Google Academico; y se debate desde un
andlisis documental, en funcion de las tendencias localizadas para el desarrollo de competencias
laborales y estilos de liderazgo competitivo en el &mbito institucional; con las disertaciones y
recomendaciones que se proponen.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para definir los perfiles de cargo y su plan de capacitacion eficiente, debe incurrirse en un plan
innovador de capacitacion y entrenamiento, de modo que la gestion por competencias en las
empresas garantice el desarrollo de aspectos referentes a la conducta, como son actitud,
habilidad y conocimiento, destrezas que deben desarrollar las personas; y que seran observables
y medibles, en funcidn del indicador efectividad-capacidad productiva (Enciso, 2007; Fernandez
Sornoza, 2023)

La gestion, planificacion y organizacion del talento humano conlleva una serie de beneficios
para las empresas, plantean Diaz & Torres, (2022) El contexto internacional caracteriza al

Revista Bibliotecas. Anales de Investigacion, Vol. 19, No.3 (2023) septiembre-diciembre ISSN - E:1683-8947



personal contable-financiero como un sector muy dindmico en yuxtaposicion con el desarrollo
tecnolégico y la actuacion multidisciplinar de su personal calificado, por lo que los resultados
investigativos conllevan al desarrollo de un dmbito de trabajo empresarial que se sustenta por
una serie de criterios que se establecen como parte de su evaluacion por desempefio.

Talento humano y tendencias

La caracterizacién del personal, tanto desde el punto de vista de preparacion como de
habilidades cognitivas, hace que junto a una serie de conocimientos y compromisos
institucionales se identifique la gestion del talento humano en la empresa. Son diversos los
autores que definen a la gestion del talento humano desde estrategias y técnicas disefiadas por el
departamento las &reas de recursos humanos para ayudar a las empresas a hacer el mejor uso del
capital humano y concentrase en atraer, desarrollar, motivar y retener a los trabajadores
productivos y comprometidos con la empresa. Aseguran Hartmann, Feisel, (2010); H Diaz &
Torres, (2022) La combinacién de las caracteristicas o cualidades del personal, se implica
comprender de manera inteligente la manera de resolver un determinado problema mediante una
serie de habilidades, destrezas y experiencias.

Existe una marcada relacion entre la gestion del talento humano y la obtencion de mejores
resultados en los negocios, por lo que se propone diferentes etapas que interactian desde un
flujo, para concebir el proceso de gestion del talento humano, investigadores como
proponen: Enciso, (2007); Diaz & Torres, (2022)

Tabla No. 1 Proceso de gestién del talento humano

Etapas y flujo Objetivo

Planificacion Evaluar las necesidades de talento actuales y futuras del
personal de la empresa, identificar las carencias de
competencias, asi como desarrollar, implementar y
supervisar su plan estructurado de gestion de personal, en
aras de satisfacer las necesidades de capital humano de la
empresa

Reclutamiento A partir de que surge la necesidad de cubrir un nuevo puesto
de trabajo, se recibe la informacion de los candidatos, se
hacen diferentes conjugaciones en funcion de las
caracteristicas especificadas en su curriculum o carta de
presentacion y se concluye el proceso con entrevistas
personales o pruebas de destreza de sus cualidades.

Plan de acogida Es el protocolo creado por una empresa para recibir al
nuevo empleado. En este documento estratégico se explica
el proceso de incorporacion del trabajador a la empresa, y
contiene sobre la cultura Organizacional, mision y vision de
la empresa, su organigrama y pretende atraer y retener al
personal seleccionado.

Plan estratégico Es un modelo Integrado de Planeacion, el cual fomenta las
capacidades, conocimientos, actitudes y valores, basado en
el crecimiento, la productividad y el desempefio

Evaluaciones 360° Este método tiene como objetivo medir el desempefio de los
empleados, con el propoésito de comprender sus fortalezas y
debilidades desde varias perspectivas, importante para la
toma de decisiones y futuras proyecciones de la empresa.

Desarrollo del liderazgo Tiene como objetivo el desarrollo de los lideres actuales y
potenciales. Ante el nuevo contexto mundial la gestion del
talento impacta, y el liderazgo impacta en la gestién de las




personas, cuestiones de gran impacto en el desarrollo de
productos y servicios en la empresa.

Desarrollo profesional Planes y acciones que contribuye a la mejora del bienestar
laboral, fortalece la relacion empresa-empleados, asi como a
la imagen y la fidelizacion a la empresa.

Programas de reconocimiento | Tiene como objetivo esta serie de estrategias, que parten
desde el programa, a la mejora de la comunicacién interna y
demostrar asi, el valor de las acciones y méritos de la
empresa, por reforzar el desempefio de tus empleados

Competencias Este enfoque persigue establecer los resultados claves que
crean valor a la empresa, e identificar las competencias
criticas (comportamientos laborales) que requiere el
personal, y asi lograr resultados con efectividad y eficiencia
obteniendo desarrollo institucional.

Retencion Esta capacidad que debe desarrollar la empresa para generar
un ambiente que estimule el desarrollo del empleado,
porque reconoce su valor y le demuestra lo importante que
es contar con ella. Por lo que la empresa crea mecanismos
de optimizacion interna.

A raiz del acelerado desarrollo tecnolégico que se manifiesta y desde las més recientes técnicas
de la Inteligencia Artificial se potencian a través del movil y el portal en la web de la institucion
integrales experiencia donde se combinan e interacttan datos que forman parte de la gestion del
talento humano

Fig. Interaccién empresa-candidato por una mejora de la gestion del talento humano

;\’a

Tendencias del talento humano

Estar en constante investigacion en funcion de nuevas practicas en la gestion del talento humano
es importante para la mejora y desarrollo de la empresa u organizacion. Por lo que se
manifiestan tendencias, que mencionamos a continuacién, (Sotomayor, Criollo, & Jaramillo,
2020); (Fernandez Sornoza, 2023; Ramirez-Torres, 2023)

- Bigdata aplicado a RRHH
Con vista a la mejora en la calidad de la seleccion de los candidatos, surgen nuevas
herramientas, que permiten simplificar los procesos y ganar en precisién en los mejores posibles

empleados.

- Employer branding
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El propio desarrollo en la accesibilidad y visibilidad en los entornos web, hacen que los usuarios
dispongan de herramientas para investigar. Hay que tener en cuenta que al igual que una
empresa investiga a sus posibles candidatos, estos interesados indagan sobre empresas e
instituciones de su interés y que le permitan desarrollarse profesionalmente, razones por las que
empresas se apoyan en el marketing interno, para una mejor interaccion. Fidelizar al capital
humano desde sus propuestas de valor y marca empleadora.

- Mejorar la experiencia del trabajador

Con vistas a la competitividad y potenciar el valor afiadido se ofrece al trabajador y al candidato
herramientas digitales empresariales con el objetivo de mejorar las experiencia-

- Transparencia

Si se determina a partir de la norma ISO 26000, buen referente para las mejores préacticas, se
potenciaran valores como la transparencia y confianza en los trabajadores y futuros empleados.

- Gamificacion y trabajos en equipo

Potenciar el papel de los lideres ante el ciclo de vida del empleado, fortalecera estratégicamente
la trayectoria profesional de las personas que pertenecen a la empresa, preocupandose por su
superacion y bienestar.

Diferencia entre gestién de talento y la gestion de recursos humanos

Los departamentos de Recursos Humanos (RH) de las empresas, gestiona los procesos
administrativos, las regulaciones laborales, y seguridad social, centrandose en dichas tareas.

Por tanto, la administracion de RH es estratégica y solo a largo plazo planifica el talento en base
a los objetivos de la empresa. La gestion del Talento humano es tactica y se centra en la
promocidn e inversion en la superacion del capital humano, Fernandez Sornoza, M. V. (2023)

El desarrollo de modelo econémico de cada pais origina adecuaciones a las necesidades en el
aparato productivo de la correspondiente economia, servicios y gestiones legislativa, se tiende a
efectuarse cambios inducidos por procesos de modernizacion, inversiones y privatizaciones o en
sus efectos nacionalizaciones, propiciando actualizar el sistema contable y sus practicas en
materia de registros de los estados financieros y la informacion financiera en general, (Moll, &
Yigitbasioglu, 2019; Pachdn, 2017). Por lo que surgen debates académicos encaminados a
identificar debilidades en el proceso de registro contable, control interno, y la concesion de
recursos empresariales, asi como también el control al cumplimiento de los objetivos de la
organizacion, las politicas institucionales y sus practicas habituales. (Kaliannan, Darmalinggam,
Dorasamy & Abraham, 2023). También se desarrolla la capacidad de constituir un eje central
que articule los elementos preventivos de las instituciones, que impulse la constitucion de una
institucionalidad en el entorno empresarial y articularse al soporte politico y social y a la propia
gestion del ejercicio de la profesional del contador pablico, por lo que se acredita la necesidad
de un estatuto al ejercicio contable.

La concepcion de contador publico se centra en la responsabilidad del sistema de registro
financiero de la empresa u organizacion, superado los limites de la economia nacional e
internacional que influyen y globalizan la necesidad de un profesional de la Contaduria Publica
con una, prospectiva, asociada a intereses de la economia nacional y mundial caracterizada por
la cada vez mas, una indefinida limitacion entre legislaciones nacionales e internacionales, en
cuya aplicacion se han estandarizado las préacticas empresariales y organizacionales en general,



ocurriendo también en los profesionales en cuanto a competencias y de saberes, (NUfiez
Hernandez, 2020).

La evolucion en el desempefio de los profesionales de Contaduria Publica en las empresas u
organizaciones nacionales, especialmente en las competencias de su profesion, y las
relacionadas en el desarrollo organizacional, por su peso cada vez més evidente, en cuanto a su
representatividad en el equilibrio sostenido de logros y avances que demandan las instituciones,
asi como lo contribucidn a la innovacion y el cambio demandado en la competitividad en cuanto
a la seguridad organizacional que insinda el demandado salto cualitativo que apunta a la
prospectiva de la sostenibilidad y sustentabilidad en las empresas y organizaciones,(Kaliannan,
Darmalinggam, Dorasamy & Abraham, 2023).

Estos quehaceres actuales van interactuando en la relacidn teoria-practica, y causa-efecto, por lo
que el rol de la ciencia, ha permitido el desarrollo de diferentes lineas de investigacion en la
contabilidad sustentando, desarrollandose la aplicacién practica de los conocimientos, (Talavera
Lopez, & Velarde Pretel, 2021); (Sotomayor, Criollo, & Jaramillo, 2020). La universidad de
hoy tiene el rol de mediar entre la préctica de la profesion contables-financieras y el
conocimiento formativo de las universidades, y potenciar mas altos niveles de capacitacion, en
el pensar, en el uso de las técnicas, sobre todo de herramientas digitales y procedimientos
contables que hacen del desarrollo de nuevos paradigmas.

Se evidencia que los conocimientos que debe tener el contador de hoy son mas complejos, y con
el debut de tecnologias digitales se demanda de una mayor preparacion, manifestacion de ello se
demuestra con las auditorias, donde los sistemas integrales de control avanzan hacia la
institucionalizacion, bajo un arduo procedimiento, con una marcada base ética en su proceder.

El ejercicio profesional del contador debe cumplir con el sistema de registro contable, y estar
preparado para asumir inspecciones, y controles de la superintendencia relacionadas con la labor
de las empresas u organizaciones, Rikhardsson & Yigitbasioglu, (2018). Significando una
mayos formacion profesional en cuanto a legislaciones mercantiles vinculadas al mundo
comercial y que ain mas, y ademas apoderarse de informacion, analisis y gestién en materia
contable que le facilite la informacién financiera a involucrados en su gestion, a terceros y al
Estado, asi como la situacion de sus transacciones, el estado patrimonial y demas de
conocimientos propios que protagonicen un control de gestion de recursos, toma de decisiones,
y de disefio de politicas preventivas que garanticen la permanencia de la empresa u organizacion
en el escenario comercial o de otro tipo; y su responsabilidad ante la sostenibilidad de las
funciones sociales, Franco, Espinoza et al (2017).

La ética

Producto a que la informacion financiera es sofisticada y de un gran caudal de informacion, el
profesional contable termina ocupando una posicion de poder. La confianza que la sociedad
deposita en el profesional es cada vez mas comprometedora, cuestionada y valorada por todas
las instancias, Rikhardsson & Yigitbasioglu, (2018). Por lo que la dimensidn ética se convierte
en un aspecto de cuestionamiento personalizado, donde la vigilancia ética se practica por
organismos reguladores de la profesion. Por lo que constituyen clave estos ejercicios en el
actuar de la profesional.

Con estas nuevas influencias en el desarrollo profesional, el profesional en el capitalismo tiene
un gran reto, y esta relacionado capacidad de relacionar los aspectos tedricos y practicos de la
profesion; y desarrollar una actitud vital y ética comprometida con el recto del actuar
profesional y que posee las habilidades para hacer uso inteligente de las tecnologias de la
informacidn disponible y su talento profesional.

Revista Bibliotecas. Anales de Investigacion, Vol. 19, No.3 (2023) septiembre-diciembre ISSN - E:1683-8947



Se concluye desde criterios de expertos como Kaliannan, Darmalinggam, Dorasamy &
Abraham, (2023); Vivar, Altamirano, & Alvarez, (2020). que el avance del conocimiento
contable en el marco de la globalizacion es un proceso complejo y especializado a favor del
contador-financiero. Todo de comporta interdisciplinarmente a partir de una formacién social
histdrica, socioldgica, econémica e incluso ideolégica, de su entorno. Esto facilita el avance
cualitativo y cuantitativo de la disciplina cientifica y su impacto profesional en la realidad socio-
econdmica del profesional contable.

Por lo que el avance del conocimiento contable constituye, un proceso de incomprensiones que
involucra a diversos actores acertados en la gestion contable, muy susceptible a valoraciones
propias de los cambios de la profesion contable, vinculdndose como parte final del proceso
gestionable, a las actividades relacionadas a la ciencia, la tecnologia, la innovacion y la
responsabilidad social empresarial, (Franco, Espinoza et al , 2017).

Entre los aspectos mas determinantes para el progreso y desarrollo de la sociedad, es la
confluencia de un conjunto de intereses, muy sélidos para el avance de la profesion en el siglo
XXI, que es fortalecer la capacidad cientifica de la disciplina contable-financiera. Donde la
gestion del talento del profesional contable se haga préctica exclusiva por sus particularidades
interdisciplinarias y de crucial importancia en las organizaciones y empresas. A razén por lo
cual estudios de Kaliannan, Darmalinggam, Dorasamy & Abraham, (2023). Asumen que se
requiere un direccionamiento que potencie objetivos apropiados, contemporizar con la estrategia
de integracién de conocimientos y saberes, de areas y practicas contables en el ejercicio de la
profesion, puntualizan los autores.

Las prerrogativas en asumir un proceso de mejoramiento metodolégico y practico en el
guehacer del contador publico, se debe a aspectos 14gicos de una economia inmersa en procesos
de competencias, donde las relaciones entre las ventajas comparativas y competitivas, son
perspectivas para un aporte a la Ciencia Contable en general y a su perfeccionamiento como
proceso imprescindible en la empresa en las organizaciones en general y en los dérganos
administrativos del Estado, reafirma NGfiez Hernandez, S. S. (2020); Vivar, Altamirano, &
Alvarez, (2020)

CONCLUSIONES

Se demandan desde los nuevos contextos tecnolégicos y sociales ajustes en las formas de
planear, organizar, dirigir y controlar el desempefio laboral de los empleados, y su interaccion
con el desarrollo de competencias investigativas, tecnolégicas, sociales, intelectuales y de
gestion basadas en el liderazgo. Potenciar la autoeficacia, la formacion y promocion permanente
del personal; son formas de hacer la gestion del talento humano mediante la aplicacién de
modelos organizacionales, la adquisicion, entrenamiento y ejecucion de nuevas tecnologias en
funcion de la versatilidad, la mejora continua y la eficacia en el desarrollo de tareas y
responsabilidades sociales y corporativas.

Se identifican las habilidades cognitivas y una serie de conocimientos y compromisos
institucionales como parte de la gestion del talento humano en la empresa.

Existe una marcada relacion entre la gestion del talento humano y la obtencion de mejores
resultados en los negocios, por lo que se propone diferentes etapas que interactian desde un
flujo, para concebir el proceso de gestiéon del talento humano. La investigacion constante en
funcion de nuevas practicas en la gestion del talento humano es importante para la mejora y
desarrollo de la empresa u organizacion, se describen y caracterizan tendencias.

Se considera la necesidad de desarrolla la capacidad de constituir un eje central que articule los
elementos preventivos de las instituciones, que impulse la constitucion de una institucionalidad



en el entorno empresarial y articularse al soporte politico y social y a la propia gestion del
ejercicio de la profesional del contador publico.

La actitud vital y ética comprometida con el sector social son determinantes para el progreso y
desarrollo de la sociedad, es la confluencia de un conjunto de intereses, muy sélidos para el
avance de la profesion en el siglo XXI, que es fortalecer la capacidad cientifica de la disciplina
contable-financiera. Donde la gestion del talento del profesional contable se haga practica
exclusiva por sus particularidades interdisciplinarias y de crucial importancia en las
organizaciones y empresas.
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