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RESUMEN

Objetivo: que el reto competitivo de que los resultados involucren ideas y proyectos viables y
creativos, es mucho méas que tecnologia, este planteamiento busca e involucra aspectos convergentes
entre gestion de conocimiento y tecnologias de informacion y comunicaciones, y como tema de
estudio, la auditoria de desempefio que se desarrolla como una herramienta convergente en la toma de
decisiones en las organizaciones y empresas. Metodologia: Desde la investigacion cualitativa se
utilizdé la consecucion de métodos investigativos tedricos como el inductivo-deductivo, sistémico-
estructural, analitico-sintético; y empiricos como el andlisis documental y la observaciéon. Los
referentes principales son algunos de los investigadores actuales de diferentes contextos
organizacionales y clasicos dentro de la literatura a fin. Discusion y resultados: La auditoria de
desempefio emplea una amplia seleccién de métodos de evaluacion e investigacion de diferentes
campos del conocimiento, se convergen durante la exposicion de esta investigacion. Por su parte, la
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importancia del desarrollo del conocimiento como una consecuencia de una sociedad de informacion
radica en los beneficios que aporta al desarrollo econémico de una regidon o pais, con acertado
impacto en la sociedad, marca este estudio, a través del cumplimiento de normativas internacionales.
Conclusion: Las revisiones de los aspectos conceptuales son fundamentales para el entendimiento de
la tematica planteada, y desarrollan y explican las diferentes etapas que integran un proceso de
auditoria, para finalmente hacer andlisis de la importancia de dicha herramienta. Demuestra la
relevancia e implicaciones que tiene la auditoria de desempefio, como herramienta imprescindible
para las organizaciones empresariales. Aportes: genera experiencias en los modelos de trabajo
entorno a la auditoria de desempefio, encuanto a los dictamenes o informe, que debe permitir trazar
estrategias en la toma de decisiones y fortalecer las sugerencias que mejoren a la empresa y su
interrelacion con la sociedad.

Palabras clave: auditoria de desempefio; gestion del conocimiento; empresas, herramienta;
competencias

ABSTRACT

Objective: that the competitive challenge that the results involve viable and creative ideas and
projects, is much more than technology, this approach seeks and involves convergent aspects between
knowledge management and information and communication technologies, and as a subject of study,
the audit performance that is developed as a convergent tool in decisionmaking in organizations and
companies. Methodology: From qualitative research, the achievement of theoretical investigative
methods such as inductive-deductive, systemicstructural, analytical-synthetic was used; and empirical
such as documentary analysis and observation. The main referents are some of the current researchers
from different organizational and classic contexts within the literature at the end. Discussion and
results: Performance auditing uses a wide selection of evaluation and research methods from different
fields of knowledge, they converge during the presentation of this research. For its part, the
importance of knowledge development as a consequence of an information society lies in the benefits
it brings to the economic development of a region or country, with a successful impact on society,
marks this study, through compliance with regulations. international. Conclusion: The reviews of the
conceptual aspects are fundamental for the understanding of the raised theme, and they develop and
explain the different stages that make up an audit process, to finally analyze the importance of said
tool. It demonstrates the relevance and implications of performance auditing as an essential tool for
business organizations. Contributions: it generates experiences in the work models around the
performance audit, in terms of the opinions or report, which should allow drawing up strategies in
decision-making and strengthening the suggestions that improve the company and its interrelation
with society.

Keywords: performance audit; knowledge management; companies, tool; skills

INTRODUCCION

El conocimiento es una propuesta de valor para propiciar eficientes gestiones, para esto se necesita:
sea oportuno, sistematico, construido desde los intereses por mejoras en politicas, tecnologias y
mejores recursos humanos para maximizar tanto a la producciéon como a las utilidades.

La nueva economia que se demanda, requiere de un nuevo marco conceptual, que refiera al
conocimiento como un activo integrativo en las organizaciones, no como un gasto.

Segln plantean:

La gestion de conocimiento se dirige a los temas criticos de adaptacion y supervivencia
organizacional, asi como la capacidad de ser competente frente a los cambios ambientales
incrementales y discontinuos que caracterizan el ambiente empresarial. Esencialmente estos
hechos involucran procesos organizacionales que buscan una combinacién sinérgica de datos
y de la capacidad de tecnologias de informacion para el procesamiento de informacion, asi
como la capacidad innovativa y creativa de los seres humanos.

Se debe entender que se hace necesario comprender que la creacion de conocimiento involucra una
alianza entre el conocimiento, la tecnologia y el ser humano. La inteligencia basada en tecnologia, es
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una demanda que de ser bien manejada, puede optimizar los procesos productivos, como se pretende
con la inteligencia artificial. EIl reto de que los resultados involucren ideas y proyectos viables y
creativos, es mucho mas que tecnologia, este planteamiento busca e involucra aspectos convergentes
entre gestion de conocimiento y tecnologias de informacion y comunicaciones como tema de estudio,
la auditoria de desempefio se desarrolla como una herramienta convergente en la toma de decisiones
por parte de los directivos de empresas.

Representa una oportunidad de andlisis, como un valor agregado diferenciado, tanto para las empresas
como para sus diferentes clientes, de modo tal que una gestién de conocimiento efectiva ofrece a las
empresas las condiciones para crear ventajas competitivas y ofrecer al mercado productos y servicios
mejorados, innovados y competitivos. Las empresas exitosas, han trabajado para enriquecer su
portafolio de activos tangibles de forma paralela con la consolidacién de activos intangibles: activos o
bienes de conocimiento tales como el conocimiento del mercado; la gestién de sus costos y
desempefios. Contar con patentes y marcas registradas; disponiendo de bases de datos especializadas;
contando ademas con una masa critica, evidente contribucion de los empleados al capital intelectual
de la empresa; contar una masa critica de personal con habilidad para crear, innovar, y capacitarse en
funcion de reaprender y aprender para realizar su gestién con base en procesos que agregan valor,
apoyando asi a la operacion de la empresa por un sistemas de informacién integrados, entre otras
ventajas competitivas. Con vista a generar mejoras en las tomas de decisiones, incurren en los
procesos de uso para la implementacion de la herramienta auditoria de desempefio.

Las auditorias de desempefio son una herramienta de gestién organizacional, que contribuye a
identificar los errores e incumplimientos en las normas, politicas, procesos y programas establecidos,
para contribuir a mejoras y nuevas practicas en los procesos y flujos de costos, contabilidad, gestion
productiva y de servicios.

Las herramienta de control en auditoria de desempefio son de gran importancia para el logro de
resultados eficientes, y de calidad en los procesos productivos y de servicios de las organizaciones, los
principios para la fiscalizacién se basan en las normas internacionales de las entidades fiscalizadoras
superiores (ISSAI), en especifico la 100 y la 300. Esta propuesta investigativa, tiene como objetivo
vincular a la gestién del conocimiento como modelo de trabajo y herramienta Gtil para las auditorias
de desempefio en organizaciones y empresas en general.

METODOLOGIA

El abordaje metodoldgico, expresa los contenidos interrelacionados conceptualmente con
exponenciales nexos con la gestion del conocimiento en empresas, y que permiten necesarias mejoras
en sus procesos y transversaliza a la implementacién de la auditoria de desempefio, como herramienta
que potencia mejoras practicas y competitivas. Desde la investigacion cualitativa se utilizé la
consecucion de métodos investigativos tedricos como el inductivo-deductivo, sistémico-estructural,
analitico-sintético; y empiricos como el analisis documental y la observacion. Los referentes
principales son algunos de los investigadores actuales de diferentes contextos organizacionales y
clésicos dentro de la literatura a fin, hasta una seleccién de actuales estudiosos que aportan desde sus
criterios al enriquecimiento de la investigacién, articulos cientificos, informes y libros de amplio
impacto fueron consultados para la actualizacion de la propuesta investigativa que se expone.

RESULTADOS Y/O DISCUSION

Segun () la proteccion de los activos sea como bien administrativos o impositivos, remonta desde las
primeras formas de organizacién econdmica humana, el desarrollo de la humanidad se ido
contextualizado también en las formas de auditar y la diferencia con épocas pasadas radica en los
métodos de trabajo y objetivos del auditor, dado a que primeramente se centraba en la verificacion y
proteccion, y hoy ha evolucionado la auditoria y se enfoca esencialmente a evaluaran para las mejoras
a recomendar a las empresas para que estas sean mas productivas y efectivas, y mejorar integralmente
su toma de decisiones. Son hoy en dia las auditorias una herramienta imprescindible para el
desempefio de cualquier organizacién o empresa.
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Las auditorias de desempefio tienen una marcada diferencia con las de finanzas o de cumplimiento,
estas Gltimas gestionan desde patrones preestablecidos, contrario a las auditorias de desempefio, que
se caracteriza por su complejidad en sus procesos, se comporta con mas flexibilidad en la eleccion de
los sujetos, sus métodos y técnicas de trabajo y la forma de comunicar las conclusiones de la
auditoria. Se sustenta como una herramienta Util de trabajo, al contribuir a una mejor coordinacion de
los equipos que laboran, mejor alineacion de la organizacion, en funcion de crear sistemas que
gestionen procesos desde su inicio al fin, aportando desde sus contextos iniciativas a favor de
resultados importantes y de impacto competitivo.

La auditoria de desempefio emplea una amplia seleccién de métodos de evaluacion e investigacion en
diferentes campos del conocimiento, especialmente apoyadas en las ciencias sociales. Se establecen
disposiciones y criterios aplicables con la finalidad de homogeneizar el trabajo del equipo auditor y
promover la calidad en el logro de sus objetivos, y concluya el proceso de auditoria fundamentando
para la mejora y éxito de la empresa, con los avances que implica promover constructivamente la
gobernanza econdmica, eficaz y eficiente, contribuyendo desde una veraz rendicién de cuentas.

El ente: la informacion

La informacion constituird un recurso clave en la gestion organizacional y por tanto es el ente que
transversaliza los procesos en las organizaciones y empresa en general, donde la gestion del
conocimiento hara coincidir las necesidades informativas de la empresa, desde su efectividad, para
incrementar el capital intelectual de la empresa en aras de una mejora productiva y competitiva a la
eficiencia y optimizacién que necesita la organizacién, son postulados que se han ido enriqueciendo a
través de solidas investigaciones que se han aportado con el tiempo mediando las tecnologias v el
saber practico y cognitivo del ser humano, por lo que se rivaliza a criterios de Ponjuan, (2008);
Restrepo, Benjumea, Sanchez, et al, (2022), en:

- Actualizacion y veracidad de los recursos de informacion

- La efectividad de indicadores de gestion de impacto

- La regeneracion de los sistemas de informacion y la reingenieria de procesos.

Conlleva para realizar la auditoria de desempefio, los procesos siguientes: investigar, recopilar
informacion, seleccionarla, analizarla y ponderarla, para la determinacion de los temas de auditoria. El
equipo auditor en el proceso de la planificacion metodolédgica y operativa, traza su concepcion
estratégica, donde concibe los procedimientos que estaran al alcance del personal encargado para el
efecto. Una supervision activa y orientada a problemas facilita la identificacion de &reas de
fiscalizacion:

a) ldentificacion y clasificar los programas

En este proceso el personal encargado debera argumentar el programa en funcién del contexto
de analisis, para esto ha de sustentarse en criterios, que dada la capacidad de la direccion de la
auditoria, ha de apoyarse en opciones estratégicas:

.b) En los dificultades o areas de problemas importantes;

. Apoyarse en el andlisis de riesgos o incertidumbres, bajo una planificacion estratégica de
analisis a los indicios de problemas reales o potenciales.

. Relacion riesgos e incertidumbre, su identificacion.

. Valor afiadido proporcionando nuevos conocimientos y perspectivas, accionar colectivo e
intercambio.

c) Documentos auxiliares: estos analizan, estudian, evallan o critican las fuentes originales o
primarias. Estas fuentes se generan en el medio generalista, académico o cientifico, y en
cualquier soporte 0 medio comunicativo

¢) Documentos institucionales, internacionales (normas, resoluciones, leyes o directivas) que
fiscalizan o dictaminan los procederes a todos los niveles.

Los sistema de informacion agiliza la generacion de conocimiento, al contar con la suficiente
informacion en el momento de tomar una decision o generacion de una estrategia, en consecuencia,
facilita la globalizacion internacional, alianzas, colaboraciones e inversion en los sectores de
negocios, donde a decir pos las investigaciones mas recientes, junto al uso de la tecnologia y la
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capacidad de innovacion juegan un rol importante para el desarrollo de las empresas (Mircea, 2013).
Por su parte, la importancia del desarrollo del conocimiento como una consecuencia de una sociedad
de informacién radica en los beneficios que aporta al desarrollo econémico de una regién o pais
(Ruiz, 2016). Sectores de alta tecnologia en la fabricacion, sectores asociados a nuevas tecnologias y
sectores centrados en el capital humano son ejemplos del impacto de una sociedad del conocimiento
(Rubio Arriaga Z.; de la O. Burrola V. G.; Ruiz Corrales M. (2018); sin embargo, el verdadero
impacto esta reflejado en empresas o sectores donde el capital humano es el elemento fundamental
para generar una ventaja competitiva sostenida que favorece los objetivos y crecimiento de las
empresas, argumentan estos autores.

Otros autores exponen posiciones que parecen ser divergentes y contrastantes en cuanto a la
concepcion del concepto de gestion del conocimiento, las investigaciones de Rubio Arriaga Z.; de la
O. Burrola V. G.; Ruiz Corrales M. (2018) muestra en todos ellos la relacién entre el conocimiento, la
innovacién y el capital humano, como base para obtener una ventaja competitiva; y como la gestién
de conocimiento puede definirse como el proceso constante para la captacion de conocimientos. La
Tabla no. 1 demuestra como los modelos de capitalizacion del conocimiento se han direccionado con
el desarrollo como modelos de gestion.

Tabla 1 Modelos de gestion y capitalizaciéon del conocimiento

Modelo Propuesta A través de
Modelo de KPMG Interaccién de la estructura Compromiso firme y
Consulting organizativa, la cultura, el consistente de toda la

liderazgo, los mecanismos
de

Aprendizaje, las actitudes de
las personas, la capacidad
del frabajo en equipo, etc.

organizacién. Disponer de
personas y equipos de
frabajo preparados.
Desarrollo de las
infraestructuras.

Modelo de Andersen

Propone acelerar el flujo de
la informacién de los
individuos a la organizacion
y de vuelta a los individuos,
para crear valor para los
clientes.

Foros virfuales y ambientales
de aprendizaje
comparativo, virtual y real.
Metodologias, herramientas
y biblioteca

de propuestas e informes.

Knowldge Management
As ses sment Tool
(KMART)

Instrumento de evaluacion y
diagndstico, propone cuatro
facilitadores que favorecen
el proceso de administrar el
conocimiento
organizacional.

Liderazgo, cultura,
tecnologia 'y
Medicion.

Método de retorno de
experiencias (REX)

Controlar el ciclo de retorno
de experiencias mediante el
Sistema de Gestion de la
Experiencia de la Empresa.

Grabacion de los
documentos y

resumenes de las
experiencias.

Andlisis de los soportes
creadores de experiencias.
Enriquecimiento de los
expertos. Valorizacién de la
base inicial.

Modelo espiral del
conocimiento (Nonaka
y Takeuchi)

Generacién de
conocimiento mediante la
espiral del conocimiento: de
la interaccioén entre
conocimiento tdcito (T) y

T-T: socializacion

T-E: exteriorizacion
E-E: combinacién
E-T: interiorizaciéon
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explicito (E).

Modelos de gestion
del conocimiento en
funcion del tipo de
trabajo

La naturaleza del frabajo
determina la forma de
gestionar el conocimiento, a
su vez en funcién de su
interdependencia y
complejidad

Se desprenden cuatro
modelos: modelo de
transaccién, de integracién,
experto y colaborativo.

Tecnologia de la
informacién para
gestionar el
conocimiento

Basado en el modelo de
Nonaka y Takeuchi. Va del
modelo social al modelo
“sociotécnico”,
incorporando las TIC.

Cartografia del
conocimiento, depdsitos y
librerias de conocimiento,
comunidades

de trabajadores del
conocimiento, flujo del
conocimiento.

Formacién de redes
regionales de conocimiento

El desarrollo tecnoldgico y
econdmico se dan a través
de la interaccién reciproca
de

Universidades, gobiernos y
empresas de regiones o
localidades concentradas:
espacios regionales de
conocimiento.

Saber coémo fluye el
conocimiento entre los
distintos sectores sociales.
Modelo de triple hélice.

Fuente: Rubio Arriaga Z.; de la O. Burrola V. G.; Ruiz Corrales M. (2018) y Extraido de

Castillo (2011)

Caracterizando a las tecnologias en respuesta al uso de la herramienta

Cabero (1998) recoge las caracteristicas que diferentes autores (Cabero, 1998; Castells y otros, 1986;
Gilbert y otros, 1992; Cebrian Herreros, 1992) especifican como las méas representativas de las TICs:

- Su inmaterialidad: la informacion materia prima desde sus multiples cddigos y formas

(visuales, sonoras, audiovisuales o textuales), permiten construir mensajes sin referentes
externos, tratarlos y adecuarlos a contextos exigentes

Estar interconectados, permite las tecnologias actuar en red lo que conlleva a la
convergencia de las tecnologias, por resultados unificados y validados

La interactividad que se manifiesta desde el intercambio de informacion entre el usuario,
el dispositivo y el emisor, donde el usuario puede desarrollar y aportar mensajes, decide
su continuidad, la informacién a seguir, su cantidad y profundizacion.

En la instantaneidad que proporciona rompe la informacion con las barreras espaciales, el
usuario actta directo y de forma inmediata con las personas, los repositorios y bancos de
datos, desde cualquier ambito. La informacién es transita de forma rapida y a cualquier
lugar.

La innovacién en constante mejora, cambio y superacion cualitativa y cuantitativa,
tratando y logrando con la investigacidn potencializar y revitalizar procesos.

Permiten las TIC la seleccion instantanea y flexible de cualquier tipo y cantidad de informacion en
cualquier contexto, y constituyen desde sus inicios uno de los mas importantes temas de investigacion
en el campo de la economia y direcciébn de empresas, la aplicacion de mdltiples software,
herramientas tecnoldgicas y recursos de informacion hacen de imprescindible su aplicacion (Coltman
et al., 2005; Hendricks et al., 2007)



Un proceso previo e importante es el realizado para efectuar la planificacién estratégica de la auditoria
de desempefio es necesario realizar los procedimientos siguientes: investigar, recopilar informacion,
analizarla y ponderarla, con el objeto de determinar los posibles temas de auditoria, para incluirlos en
el Plan de Auditoria de las diferentes direcciones. Estas direccion debera trasladar la informacion de
los temas seleccionados a las direcciones de auditoria, la cual sera utilizada por el equipo auditor en el
proceso de la planificacion operativa y metodoldgica.

A continuacién se presentan procedimientos basicos que se deben de realizar en la planificacion
estratégica para una auditoria de desempefio, dichos procedimientos normatico, pautados, con
cobertura a la creatividad en su diagnoéstico y evaluacion

Fig. 1 Objetivos de la auditoria de desempefio

EFICIENCIA
. Recursos humanos y materiales
. Mitigacién de riesgos
. Perfiles estratégicos

. Cultura organizacional

ECONOMIA ASEGURAMIENTO Y CONTROL
DE CALIDAD

. Sistemas contables . Manual de procedimientos

. Manejo de presupuestos

- Sistemas de seguimiento . Normas y politicas

IMPACTO SOCIAL Y ECONOMICO
A LA CIUDADANIA

Puntualizando en auditoria de desempefio

La Auditoria de Desempefio es una revision independiente, objetiva y confiable sobre las acciones,
sistemas, operaciones, programas y actividades que realizan los fiscalizados, de acuerdo con los
principios de economia, eficiencia, eficacia y sobre si existen areas de mejora. Autores como definen
a la Auditoria de desempefio, como el qué hacer gubernamental en la atencidon de determinados
problemas organizacionales, para lo cual se miden: la eficacia, la eficiencia y economia, (Benitez;
Rodriguez, 2022)

La razon principal de las auditorias de desempefio, es ayudar a las instituciones en beneficio de la
sociedad y en los procesos de toma de decisiones, para el mejor aprovechamiento de los recursos
publicos, y continua exponiendo Benitez y Rodriguez, (2022), buscan inrrelacional profesional
deacuerdo a las leyes y reglamentos instituidos nacional e internacionalmente.

Normas aplicables a la auditoria de desempefio: para efectuar las auditorias de desempefio deberan
observarse las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores —ISSAI, que son
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emitidas por la Organizacion internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSALI), con el
objetivo de promover buenas précticas, gobernanza y eficiencia, aseveran investigadores: (Jarquin,
Molina y Roseth, 2018; Guitierrez, Llanes y Starez Pupo, 2020; Benitez y Rodriguez, 2022).

. ISSALGT 30 “Cédigo de Etica

. ISSAL.GT 40 “Control de Calidad para la EFS”

. ISSAL.GT 100 “Principios Fundamentales de Auditoria del Sector Publico”
. ISSAIL.GT 300 “Principios Fundamentales de la Auditoria de Desempefio”

. ISSAIL.GT 3000 “Norma para la Auditoria de Desempefio”

CONCLUSIONES

Obtener ventajas competitivas es una prioridad para los directivos de las empresas, la auditoria de
desempefio aumentan su flexibilidad estratégica y reducen los costos operativos, los resultados
demuestran un alto grado de operatividad en funcién de la mejora de los resultados, aumentando el
valor de la empresa que trabajara por transformar a sus procesos como sus modelos de negocio.

Los aspectos abordados permiten comprender la conceptualizacion entorno a la auditoria de
desempefio, compatible con la gestion del conocimiento modelo de capitalizacién del conocimiento,
donde su materia prima es la informacion, la dindmica histérica que demuestra la investigacion
enotrno a la gestién del conocimiento y al desarrollo de las auditorias demuestran su parelalelismo
con el desarrollo del progreso humano. Las revisiones de los aspectos conceptuales son fundamentales
para el entendimiento de la tematica planteada, y desarrollan y explican las diferentes etapas que
integran un proceso de auditoria, para finalmente hacer analisis de la importancia de dicha
herramienta.

A lo largo de la presente investigacion se logré demostrar la relevancia e implicaciones que tiene la
auditoria de desempefio, como herramienta imprescindible para las organizaciones empresariales, ya
gue constituye un proceso que conlleva a la evaluacion critica y sistematica de sus estados de control,
financieros, de produccion y servicios y de desarrollo del capital humano, los cuales evalla el equipo
de auditores de manera autdnoma, objetiva, ética e independiente, utilizando métodos especializados y
efectuandola para periodos predeterminados, lo cual se genera un dictamen o informe que debe
permitir trazar estrategias en la toma de decisiones y fortalecer las sugerencias que mejoren a la
empresa y su interrelacion con la sociedad.
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