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RESUMEN 

 

Objetivo: Este estudio percibe como objetivo, establecer valoraciones sobre la aplicación en las 

empresas, a partir de la gestión de la información y de las TICS, como mediador, un trabajo 

interactivo con el marketing, y la percepción organizacional, para el desarrollo y toma de 

decisiones en la empresa. Metodología: se utilizaron desde la investigación cualitativa la 

consecución de métodos investigativos teóricos como el inductivo-deductivo, sistémico-

estructural, analítico-sintético; y empíricos como el análisis documental y la observación. Los 
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referentes principales son algunos de los clásicos, hasta una selección de actuales investigadores 

que aportan desde sus criterios al enriquecimiento de la investigación. Resultados y discusión:  

Se demuestra como en las organizaciones empresariales la competencia en la gestión de la 

información, es estratégico para demostrar en sus ejecutivos capacidades en la búsqueda, 

localización y procesamiento a través de los distintos medios tecnológicos, Se establecen 

criterios y discusiones entre paradigmáticos investigadores en las temáticas en aras de buscar 

criterios que evidencien, coherencia por sólidos resultados. Conclusión: se concluye 

demostrando como un trabajo armónico y estratégico del marketing, las TICS y los estudios de 

percepción organizacional hacen de la empresa un proceder prospero con sostenibilidad en sus 

buenos resultados. Aporte: pretende este análisis ser un referente para la investigación y 

aplicación de modelos y flujos a partir de la aplicación de cestas concepciones.  

PALABRAS CLAVE: toma de decisiones, marketing, gestión de información, percepción 

organizacional  

 

ABSTRACT 

 

Objective: This study perceives as an objective, to establish assessments on the application in 

companies, based on information management and ICTs, as a mediator, an interactive work with 

marketing, and organizational perception, for the development and decision making. decisions 

in the company. Methodology: qualitative research was used to achieve theoretical 

investigative methods such as inductive-deductive, systemic-structural, analytical-synthetic; and 

empirical such as documentary analysis and observation. The main referents are some of the 

classics, up to a selection of current researchers who contribute from their criteria to the 

enrichment of the investigation. Results and discussion: It is demonstrated how in business 

organizations the competence in information management is strategic to demonstrate in their 

executives capabilities in search, location and processing through different technological means, 

criteria and discussions are established between paradigmatic researchers in the themes in order 

to find criteria that demonstrate, coherence by solid results. Conclusion: it is concluded by 

demonstrating how a harmonious and strategic work of marketing, ICTs and organizational 

perception studies make the company a prosperous procedure with sustainability in its good 

results. Contribution: this analysis intends to be a reference for the investigation and 

application of models and flows from the application of baskets conceptions. 

KEY WORDS: decision making, marketing, information management, organizational 

perception 

 

 

INTRODUCCIÓN 

 

La empresa persiga un crecimiento económico sostenible en sociedad con el medio ambiente, 

sus colaboradores, proveedores, la comunidad donde está inserta y la sociedad en su conjunto. 

Esto se debe a que la empresa de cualquier tipo (privada, cooperada o estatal) juega un papel 

crucial en la producción de riqueza y en el fomento del bienestar social, también sirve como 

fuente de empleo y reduce la pobreza. 

 

Ricardo Romero, afirma que “En un sentido general, la empresa es la más común y constante 

actividad organizada por el ser humano, la cual, involucra un conjunto de trabajo diario, labor 

común, esfuerzo personal o colectivo e inversiones para lograr un fin determinado”. Por otra 

parte, Munch (1988) plantea que es un grupo social en el que, a través de la administración del 

capital y el trabajo, se producen bienes y/o servicios tendientes a la satisfacción de las 

necesidades de la comunidad.  

 

Para Simón Andrade (2007), la empresa es "aquella entidad formada con un capital social, y que 

aparte del propio trabajo de su promotor puede contratar a un cierto número de trabajadores. Su 

propósito lucrativo se traduce en actividades industriales y mercantiles, o la prestación de 

servicios."  
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Todas estas ideas ofrecen una perspectiva claramente económica, que define una empresa como 

una "organización de capital y trabajo dedicada a la producción o intermediación de bienes y ser

vicios para el mercado con el objetivo de generar ganancias”.  

 

En ellos, la empresa es un sujeto agente de la lucha económica cuya actividad global es aumenta

r la utilidad de los bienes. Para ello, se toman decisiones sobre la utilización de los factores de 

producción, tales como materias primas, maquinaria y equipo, mano de obra, capital, etc., para 

obtener los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado. Fundamentalmente, la actividad 

productiva implica convertir bienes intermedios (materias primas y bienes semielaborados) en 

bienes finales utilizando trabajo y capital, Quezada-Abad, C. (2019); Rosero, Riascos, Enríquez 

Martínez, (2022) 

Dentro de la empresa, los directores de marketing son los encargados de rescatar a la empresa 

del entorno turbulento en él se encuentra. Están a cargo de la planificación estratégica de largo 

plazo de la empresa, y ese esfuerzo de planificación se lleva a cabo a través de los planes de 

marketing correspondientes. Esta es una del clave para entender la importancia del marketing 

para las empresas. Rosero, Riascos, Enríquez Martínez, (2022) 

 

No se puede subestimar la importancia del marketing para las empresas, pero con los avances 

tecnológicos y una sociedad cada vez más tecnológica, el marketing digital se ha convertido en 

una herramienta vital para el éxito empresarial. 

 

Con la ayuda del marketing digital, puede hacer que su negocio sea accesible las 24 horas, los 

365 días del año y, lo más importante, desde cualquier parte del mundo. Una de las principales 

ventajas del marketing digital esla capacidad de rastrear, administrar y analizar los resultados. 

Quezada-Abad, C. (2019) 

 

El término marketing se asocia con frecuencia, o se mal interpreta, con diferentes significados; 

para muchos, se refiere a ventas, publicidad y/o estudios de mercado; para otros, se refiere a un 

enfoque agresivo, mientras que, para otros, se refiere a la orientación al consumidor. Quezada-

Abad, C. (2019) 

 

El marketing es de amplio significado en el argot empresarial, no es simplemente vender y 

publicitar (Kotler y Armstrong, 2003: 5). A pesar de que Lambin y Peeters (1981) afirmaron 

que a pesar del uso generalizado del término marketing, no existe acuerdo sobre su significado y 

alcance (en los negocios, la academia y la sociedad), en los últimos años se han alcanzado 

acuerdos mucho más específicos. Los desacuerdos entre los investigadores sobre cuáles son las 

verdaderas dimensiones del marketing han existido, existen y seguirán existiendo, 

enriqueciéndose sus modelos y conceptos. 

 

Butler, (1914) define el marketing como una combinación de factores, un trabajo de 

coordinación, planificación y administración de las complicadas relaciones que un distribuidor 

debe examinar antes de lanzar una campaña (Bartels, 1988). Shaw publica su primer libro de 

marketing, Algunos Problemas de la Distribución, en 1915, en el que intenta examinar los 

problemas y oportunidades de la distribución, además de admitir la necesidad de identificar una 

orientación empresarial distinta a la que había tenido anteriormente dominado, centrado en la 

producción (Hunt y Goolsby, 1988; Munuera, 1992). Debido a que sus conceptos no estaban lo 

suficientemente desarrollados, las expresiones compras, comercio, distribución y marketing se 

utilizaron indistintamente a lo largo de este período (Munuera, 1992). 

 

Los investigadores Edmund Jerome McCarthy, (1964); Hunt (1976); (Munuera, 1992), definen 

el marketing como actividades que dirige el flujo de bienes y servicios del productor al 

consumidor, para  satisfacer a los consumidores y permitir que las empresas logren sus 

objetivos.  
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Berry (1983:25) afirmó que el marketing relacional es el proceso de atraer, mantener y , en 

organizaciones de servicios múltiples, realizar relaciones con los clientes .Grönroos (1989: 52) 

define al marketing como una disciplina científica que crea, desarrolla y comercializa relaciones 

de largo plazo con los clientes para satisfacer los objetivos de las partes involucradas; esto se 

logra mediante el intercambio mutuo y tareas de persuasión; esto debe ser considerado un 

definición general de mercadotecnia. Gummesson (1999: 1) aporta una definición más concreta, 

afirmando que el marketing relacional es marketing como relaciones, redes e interacción.  

Según Reinares y Ponzoa, (2002), puntualiza en los factores que favorecen el desarrollo de las 

relaciones de marketing en función de los nuevos clientes, la segmentación de los mercados a la 

par de la globalización, la competitividad y la existencia de marcas .la diferenciación, reducción 

y revisión de los ciclos de vida de los productos, servicios y la comercialización, y el trabajo 

con los canales de distribución; el desarrollo de tecnologías como el Data Warehouse, Data 

Mining, CRM; los cambios en los patrones de conducta de comportamiento de los 

consumidores; el hecho de que los medios de comunicación cambian a un ritmo acelerado, 

influye en la diferenciación que se logra por la prestación complementaria de un servicio; la 

participación del consumidor en los procesos de posicionamiento y comercialización; entre los 

aspectos que destacan los autores, aseveraciones también de investigadores como: Claro, 

(2019); Mayorga, (2022)  

METODOLOGÍA 

 

 

El actuar metodológico, expone los contenidos conceptuales relacionados con la concepción de 

la gestión de información en empresas, necesarios y que permitan mejorar sus procesos en el 

ámbito del marketing, la comunicación y la percepción organizacional. Se utilizaron desde la 

investigación cualitativa la consecución de métodos investigativos teóricos como el inductivo-

deductivo, sistémico-estructural, analítico-sintético; y empíricos como el análisis documental y 

la observación. Los referentes principales son algunos de los clásicos, hasta una selección de 

actuales investigadores que aportan desde sus criterios al enriquecimiento de la investigación, 

artículos científicos y libros de amplio impacto fueron consultados para la actualización de esta 

propuesta investigativa.  

 

RESULTADOS Y/O DISCUSIÓN  

 

Gestión de Información y Percepción Organizacional 

 

A partir de estudios analizados por autores como Weick (1995), Choo (1999), Maitlis (2005), 

Dervin (2008) y Cornelissen (2012), apuntan Sánchez-Castellano; Rodríguez-Cruz, et al (2018) 

y aseveran, agregando resultados de esta propuesta: se entiende la percepción organizacional 

como un proceso que: 

- Es activo, social y dinámico, en cumplimiento de las funciones y la estrategia 

organizacional. 

- Depende de las circunstancias cambiantes del entorno y de las experiencias y modelos 

mentales de los individuos. 

- Ocurre en medio de una intensa experiencia emocional. Es un proceso que nunca se 

detiene, se encuentra en constante cambio por lo que se denomina un proceso cíclico, 

con valor agregado. 

- Conduce a la obtención de conocimiento accionable y al aprendizaje organizacional 

con un carácter prospectivo, buscando la visibilidad y la predicción de su entorno 

futuro. 

- Intenta comprender y representar situaciones de cambio, ambigüedad y/o 

incertidumbre. 

- Permite construir representaciones de la realidad con el fin de actuar colectivamente. 
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- Proporciona un medio ambiente representado, resultado de nuevas interpretaciones de 

la realidad organizacional. 

- La información, el conocimiento y la comunicación constituyen la clave para el 

análisis, la interpretación, la representación y la propia toma de decisiones. 

- Los miembros de la organización perciben y le contribuye el ambiente organizacional 

que propicia la percepción organizacional. 

- Desarrolla estímulos personales entre los miembros en la organización basado en 

aspectos evaluativos como: consenso, distinción y consistencia.   

- Constituye un fenómeno cognitivo, subjetivo e intersubjetivo, a partir del cual se 

construyen significados a través del análisis de información. 

 

Este proceso es un componente del aprendizaje organizacional y es un medio social, dinámico y 

activo para generar significado compartido dentro de las organizaciones. Permite comprender y 

representar estratégicamente los cambios clave, las transformaciones y las características 

distintivas que están ocurriendo en el entorno organizacional interno y externo, muy 

dependiente su proceder en la empresa, en coherencia con las actividades de marketing, a través 

de su práctica con las tecnologías de la información y la comunicación (TICS). Esta 

representación de escenario/contexto organizacional ayuda en la toma de decisiones estratégicas 

y la inteligencia (Sánchez-Castellano; Rodríguez-Cruz, et al, 2018; 

 

Según algunos de los autores más destacados en la materia, los siguientes procesos constituyen 

los componentes fundamentales de la percepción organizacional: “escaneo, interpretación, 

acción y rendimiento” (Liu y Maitlis, 2014); "cambio ecológico, representación, selección y 

retención" (Weick, 1995); "promulgación" (Weick, 2005); y “15 procesos instigados por 

opiniones: ” discut (Maitlis, 2005). 10Los procesos de exploración ecológica y variación 

ecológica, representación, selección e interpretación, acción, actuación, retención y difusión son 

resultados esenciales del análisis de estas propuestas. 

 

El enfoque del escaneo, el cambio ecológico y la representación está en las capacidades de 

monitoreo que permiten la observación e identificación de las diferencias clave que existen 

tanto en el entorno organizacional interno como externo .La selección e interpretación están 

guiadas por las dinámicas y rutinas que posibilitan la representación de esas escenas.Por otro 

lado, la acción, desempeño, retención y difusión se enfocan en la incorporación del proceso a la 

memoria organizacional a partir de sus efectos y beneficios y en la toma de decisiones 

estratégicas consecuencia de la percepción del proceso, son derivaciones de los estudios de 

Quezada-Abad, C. (2019) 

 

Al respecto, es importante señalar que los procesos descritos por Choo, (1999) y Maitlis, (2005) 

Quezada-Abad, C. (2019); Rosero, Riascos, Enríquez Martínez, (2022) se refieren a la dinámica 

para el desarrollo de procesos de percepción organizacional. La propuesta de los autores, que se 

centra en el término "procesos instigados", enfatiza las formas y mecanismos de construcción 

del sentido colectivo. Ponen énfasis en el uso de líderes de opinión, estrategias de diálogo y /o 

manipulación, intereses priorizados y métodos para llegar a consensos. Por ello, la propuesta de 

los autores es vista como un conjunto de procesos complementarios que se enfocan en las 

formas o dinámicas en que se desarrollan los procesos internos de percepción organizacional 

 

La percepción organizacional requiere la aplicación adecuada de la información en varios 

niveles de toma de decisiones. También afecta cómo los miembros de la organización 

comparten y socializan sus percepciones, significados e interpretaciones de los entornos externo 

e interno. Para obtener información de alta calidad en cada paso del proceso de percepción 

organizacional, es fundamental planificar, organizar, dirigir y regular los recursos, procesos y 

sistemas de información ante este escenario. Claro, (2019); Mayorga, (2022) 

 

Según Best (2010), la gestión de la información es "la coordinación económicamente sólida, 

eficiente y eficaz de la producción, el control, el almacenamiento, la recuperación y la difusión 
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de información de fuentes internas y externas para mejorar el desempeño de la organización" 

Para optimizar el ciclo de vida de la información organizacional, es un proceso estratégico que 

administra y supervisa todos los recursos de información, también criterios de Quezada-Abad, 

C. (2019); Rosero, Riascos, Enríquez Martínez, (2022) 

  

La gestión de información tiene gran importancia en los contextos organizacionales porque: 

- Es determinante en la estrategia organizacional 

- Contribuye proactivamente en el uso de la información  

- Integra otros aprendizajes determinantes para los resultados de la organización 

- Se comporta de manera holística e integral en toda la actividad informacional de la 

organización. 

- Como proceso determina en los comportamientos de competencias informacionales y 

aboga por una cultura informacional. 

 

La información constituirá un recurso clave en la gestión organizacional; los aportes de Ponjuán 

(2008) y Restrepo, Benjumea, Sánchez, et al (2022) que apuestan por perspectiva informacional, 

se orienta a: 

- La calidad como proceso de la organización. 

- Recursos de información, su actualización y veracidad. 

- Activas y programadas auditorías de información. 

- Los indicadores de gestión (aplicados al trabajo informacional): costo, beneficio, 

impacto, eficacia, eficiencia. El monitoreo de la información ambiental, la vigilancia y 

la inteligencia organizacional. 

- La correspondencia estratégica de la información como proceso transversal en la 

organización.   

- El empleo racional y eficiente de los recursos informacionales, incluidas las personas, 

la calidad de los procesos y servicios informacionales. 

Regeneración de los sistemas de información, el benchmarking, la reingeniería de estos 

procesos. 

- Recursos tecnológicos con seguridad informática, binomio inseparable 

- Los flujos y procedimiento de la información en la organización. 

- El personal en la gestión de los recursos de información, su rol y responsabilidad 

- Los rediseños de procesos y servicios en los procesos de información. 

- Los nexos de la información con la gestión documental y con los proyectos de gestión 

del conocimiento. 

- La metainformación como parte de los sistemas de información de la organización. 

- Tratamiento estadístico, eficiencia, e impacto para la evaluación del comportamiento.  

- El uso estratégico de la información para la toma de decisiones. 

 

Apuntes estos que corresponden a las investigaciones de: Sánchez-Castellano; Rodríguez-Cruz, 

et al (2018); Restrepo, Benjumea, Sánchez, et al (2022) 

 

Las interacciones de cada uno de estos componentes, así como sus acciones, permiten a las 

organizaciones administrar la información de manera efectiva creando ventajas institucionales y 

ventajas derivadas del uso y manejo de la información. 

 

La relación teórica entre gestión de la información y percepción organizacional se mantiene por 

el carácter informacional de la percepción organizacional dado el impacto de la información en 

la creación de significados compartidos. Para comprender mejor este fenómeno, es necesario 

comprender qué factores informativos fomentan el desarrollo de habilidades perceptivas dentro 

de una organización. Esto será enfocar las acciones correctivas para el correcto desempeño 

estratégico. Quezada-Abad, C. (2019) ¸ Claro, (2019); Mayorga, (2022) 

Las TICS en la gestión empresarial  
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Las TICs engloban los elementos y técnicas utilizados en el tratamiento y la transmisión de la 

información, fundamentalmente en los campos de la Informática, Internet y 

Telecomunicaciones. El término es bastante amplio, ya que abarca bastantes conceptos, algunos 

relativamente simples y otros más complejos. A partir del mismo se encuentran multitud de 

definiciones dependiendo de la óptica de distintos autores.  

 

Según Castells y otros (1986) y Cabero (1998: 198), catedrático de la Universidad de Sevilla, 

comparten criterios para exponer la siguiente definición:  

En líneas generales podríamos decir que las nuevas tecnologías de la información y 

comunicación son las que giran en torno a tres medios básicos: la informática, la 

microelectrónica y las telecomunicaciones; pero giran, no sólo de forma aislada, sino lo 

que es más significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite 

conseguir nuevas realidades comunicativas. 

 

Según unas de las primeras definiciones de la Comisión Europea (2001): 

“Las tecnologías de la información y de las comunicaciones (TIC) son un término que 

se utiliza actualmente para hacer referencia a una gama amplia de servicios, 

aplicaciones y tecnologías, que utilizan diversos tipos de equipos y de programas 

informáticos, y que a menudo se transmiten a través de las redes de 

telecomunicaciones”. 

 

Kofi Annan, Secretario general de la Organización de las Naciones Unidas, en el discurso 

inaugural de la primera fase de la WSIS Ginebra 2003 las designó como “Las tecnologías de la 

información y la comunicación no son ninguna panacea ni fórmula mágica, pero pueden mejorar 

la vida de todos los habitantes del planeta. Se dispone de herramientas para llegar a los 

Objetivos de Desarrollo del Milenio, de instrumentos que harán avanzar la causa de la libertad y 

la democracia y de los medios necesarios para propagar los conocimientos y facilitar la 

comprensión mutua” 

 

Más recientemente la Unión Europea ha enriquecido sus modelos de actuación ante el acelerado 

desarrollo de las tecnologías y tenemos que la política de desarrollo de la tecnología tiene como 

sostén jurídico a: los artículos 179 a 190 del Tratado de Funcionamiento de la Unión Europea 

(TFUE) y se proyecta, según el sitio oficial de la unión europea:  

 La política europea de investigación y desarrollo tecnológico (IDT) ha ocupado un 

lugar destacado en la legislación europea desde la firma de los primeros Tratados 

comunitarios y se amplió a principios de los años ochenta con el establecimiento de un 

programa marco de investigación en Europa. En 2014, la mayor parte de la financiación 

para investigación en la Unión se agrupó en el programa Horizonte 2020, el octavo 

Programa Marco de Investigación e Innovación en Europa, que cubrió el período 2014-

2020 y cuyo objetivo era garantizar la competitividad de la Unión a escala mundial. Su 

sucesor, Horizonte Europa, el actual programa de investigación e innovación de la 

Unión, se puso en marcha en 2021 para el período 2021-2027. 

 

Otros antecesores criterios vienen de Fernández Muñoz, (2005) que entre sus consideraciones 

esta: las TICs se definen colectivamente como innovaciones en microelectrónica, computación 

(hardware y software), telecomunicaciones y optoelectrónica - microprocesadores, 

semiconductores, fibra óptica - que permiten el procesamiento y acumulación de enormes 

cantidades de información, además de una rápida distribución de la información a través de 

redes de comunicación. La vinculación de estos dispositivos electrónicos, permitiendo que se 

comuniquen entre sí, crea sistemas de información en red basados en un protocolo en común. 

Esto va cambiando radicalmente el acceso a la información y la estructura de la comunicación, 

extendiendo el alcance de la red a casi todo el mundo: 

[...] Herramientas que las personas usan para compartir, distribuir y reunir información, 

y comunicarse entre sí, o en grupos, por medio de las computadoras o las redes de 

computadoras interconectadas. Se trata de medios que utilizan tanto las 
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telecomunicaciones como las tecnologías de la computación para transmitir información 

[...] 

 

Resumiendo, se puede decir que el término “TICs” se utiliza actualmente para describir 

tecnologías, aplicaciones y servicios gestionados por dispositivos electrónicos y programas 

informáticos. Pero lo que es más importante, es gracias a ellos que tenemos acceso a la 

información, la comunicación y, en última instancia, al conocimiento. 

 

Estudios iniciales en la concepción de las tecnologías de la información y la comunicación de 

parte de Castells y otros (1986); Comisión Europea (2001); Porter, (2001) se han desarrollado 

ante el acelerado desarrollo de las TICS, pero mantienen su caracterización, según Rosero 

Sarasty, et al (2022); Restrepo; Benjumea, et al (2022). 

 

Por la mejora de la toma de decisiones en las empresas… 

  

La gestión de información, la aplicación de un marketing estratégico mediado por las TICS y 

desde una percepción organizacional hace que las empresas asuman retos, en aras de potenciarse 

competitivamente. Las empresas y organizaciones en general se enfrentan en la actualidad a 

ambientes interactuantes cada vez más digitalizados, por lo se exige capacidades para 

convertirse en organizaciones inteligentes, normadas y estados mentales válidos y cultivados de 

nuevos patrones de pensamiento, para lo cual se hace imprescindible gestionar información en 

cada uno de sus procesos. Sánchez-Castellano, D., Rodríguez-Cruz, Y., & et al. (2018) 

 

Según varios autores Gibb Buchanan, (2007), existen varias perspectivas que resaltan la 

importancia de la auditoría de información como herramienta de evaluación, y paso previo para 

la aplicación de procesos, programas y estrategias de gestión de conocimiento. Actualmente 

existen diferentes modelos que son ampliamente utilizados a nivel mundial en diferentes 

contextos organizacionales en aras de potenciar las buenas prácticas en estos entornos. 

 

La información es una gran ventaja competitiva y disponerla organizadamente en función del 

desarrollo de su empresa es una preeminencia competitiva. Construir un sistema de información 

en la empresa propia sustentada desde las concepciones epistemológicas más actuales es 

importante y decisivo para su existencia, el aprovechamiento de recursos, como el aprendizaje y 

el conocimiento, es de igual determinante. Sánchez-Castellano, D., Rodríguez-Cruz, Y., & et al. 

(2018) 

 

En la sociedad industrial, o sea organizaciones empresariales la competencia en la gestión de la 

información, es estratégico para demostrar en sus ejecutivos capacidades en la búsqueda, 

localización y procesamiento a través de los distintos medios tecnológicos. 

 

Transformación digital en la empresa 

 

Autores como Cano, Baena, (2015); Medina-Chicaiza, Chango-Guanoluisa, et al (2022).  

Consideran que la transformación en la era digital, y en la sociedad de la información o 

sociedad de redes, debe apropiarse de este entorno empresarial considerando: 

-  La transformación al cambio: este de forma rápida, dinámica, flexible e innovadora. 

- Las transformaciones en las empresas deben asumir los nuevos escenarios de formación 

que permiten la capacitación abriendo nuevas posibilidades de convergencia entre los 

factores actuantes en la sociedad e innovar incorporando nuevos escenarios de 

aprendizaje. 

- Transformación de las concepciones de capacitación. En la era digital el proceso debe 

innovar, desde la concepción del protagonista del proceso (la sociedad globalizada), por 
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lo crean escenarios colaborativos, competencias digitales, en entornos altamente 

tecnificados.  

- Transformación en la actuación organizativa: nuevos escenarios para el intercambio, 

reuniones, congresos y eventos, la movilidad virtual, los avances tecnológicos 

relacionados se comportan como herramientas de comunicación, ejemplo las 

videoconferencias. 

- Transformación digital en las competencias: se desarrollan e implementan nuevos 

requisitos que hacen del optante a la empresa de una mejor calificación y formación de 

los entornos digitales.  

 

Caracterizando a la Información en la empresa 

 

 Cabero (1998) recoge las características que diferentes autores (Castells y otros, 1986; Gilbert y 

otros, 1992; Cebrián Herreros, 1992) especifican como las más representativas de las TICs: 

 

- Inmaterialidad. La información materia prima desde sus múltiples códigos y formas 

(visuales, sonoras, audiovisuales o textuales), datos que permiten construir mensajes sin 

referentes externos. 

 

- Interconexión. las tecnologías permiten actuar en red lo que conlleva a la convergencia 

de las tecnologías. 

- Interactividad. Hay un intercambio de información entre el usuario, el dispositivo y el 

emisor, donde el usuario puede aportar y crea mensajes, decide la secuencia de 

información a seguir y la cantidad y profundización de la información. 

- Instantaneidad. La información rompe las barreras espaciales, el usuario actúa directo 

y de forma inmediata con las personas, bases y bancos de datos, desde cualquier 

locación. La información es transportada de una forma rápida y a cualquier lugar. 

- Innovación. Las TIC están en constante mejora, cambio y superación cualitativa y 

cuantitativa en su predecesora. Pero concretamente se trata de completar, potencializar y 

revitalizar.  

 

Recapitulando para concluir sobre las TIC estas permiten la selección instantánea y flexible de 

cualquier tipo y cantidad de información en cualquier contexto, y constituyen desde sus inicios 

uno de los más importantes temas de investigación en el campo de la Economía y Dirección de 

Empresas (Venkatraman, 1998; Porter, 2001; Carr, 2003; Coltman et al., 2005; Hendricks et al., 

2007) 

 

La adquisición de ventajas competitivas es una prioridad para los directivos de las empresas, 

que trabajan para transformar a sus empresas a través de la innovación de sus modelos de 

negocio. Las empresas que se adhieren a ha enfoque desarrollados desde las TICS obtienen 

ventajas en su rentabilidad, aumentan su flexibilidad estratégica y reducen los costos operativos, 

agregando más valor a la empresa en general. 

 

Porter y Millar (1986) escribieron, en su libro “Cómo obtener ventajas competitivas por medio 

de la información”, sobre estas tecnologías mucho antes de que Internet alcanzara el grado de 

expansión actual, pero que no por ello dejan de estar plenamente vigentes en la actualidad sus 

ideas, que exponen con claridad la importancia de las TICS en los procesos de negocio de las 

empresas:  

La importancia de la revolución de la información no se discute. La pregunta no es si la 

tecnología de la información tendrá un impacto significativo en la posición competitiva 

de la empresa; más bien la pregunta es cuándo y cómo el impacto será descubierto. Las 

empresas que se anticipen al poder de las tecnologías de la información estarán en 

posición de controlar los acontecimientos. Las empresas que no respondan se verán 
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forzadas a aceptar los cambios que otras comenzaron y se encontraran en una posición 

de desventaja competitiva. 

 

 Nuevas investigaciones como la de Velarde, M. (2022), en sus valoraciones a la obre de 

Charan, R México, Conecta, 2021, 194 p. en su libro “Repensar las ventajas competitivas …” 

ISBN 9786073199100 apuntan nuevos componentes que se suman a los planteados en el libro 

“Cómo obtener ventajas competitivas por medio de la información”. La obra de Charan, se 

centra en como la empresa puede construir su ventaja competitiva desde la información ya las 

TICS.   

 

 Según la orientación funcional de estas tecnologías se puede hacer una clasificación para 

entender los procesos de adopción e implementación en el ámbito empresarial, se apoya la 

propuesta en los aportes de Guillén Gorbe (2007): 

 
                              Fuente:  Guillén Gorbe (2007) de Anetcom 

 

 

CONCLUSIONES 

 

Se constata en la investigación, cuan la empresa puede transformar el marketing e instruirlo 

como su mejor aliado, a fin de aumentar las ventas, su imagen, y su proyección. Hoy en día, el 

marketing es imprescindible para todas las empresas. La información es la materia prima 

principal y su tratamiento es esencial para el éxito organizacional. El trabajo armonico y 

estratégico del marketing, las TICS y los estudios de percepción organizacional hacen de la 

empresa un proceder prospero con sostenibilidad en sus buenos resultados.  

 

Las TICS y su aplicación en la administración de la empresa para su toma de decisiones 

incrementa el valor de las actividades empresariales tanto gerenciales como operativas, y 

permite que en el mercado se logren ventajas competitivas. Otra de las ventajas en este actuar 

empresarial, consigue, en un mejor seguimiento de los procesos de las empresas, ya que la 

información que se genera sobre la planificación, organización, dirección y control determina en 

la tomar decisiones para beneficio de la empresa en el cumplimiento de sus objetivos.  
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