NEVISTA CIENTIFICA
bi\ll;lllilg.l-\lo-z (2023) mayo-agosto ISSN electronico: 1683-8947

tecas

anales
dg in\[e,S [15\1151:10'1‘?0\
=tigacion A\ SRar
N\ JOSE MARTI

VALORACIONES A LA EMPRESAY AL MARKETING: GESTION DE LA
INFORMACION MEDIADA POR TICS Y PERCEPCION ORGANIZACIONAL

COMPANY AND MARKETING ASSESSMENTS: INFORMATION
MANAGEMENT MEDIATED BY ICTS AND ORGANIZATIONAL
PERCEPTION

Diego Partricio Vallejo Sanchez

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Ecuador
diego_vallejo@espoch.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-2498-5866

Marco Antonio Gavilanes Sagfay

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Ecuador
marco.gavilanes@espoch.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-7470-3732

Victor Patricio Camacho Gaibor

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Ecuador
victor.camacho@espoch.edu.ec
https://orcid.org/0000-0003-1416-3487

Yolanda Patricia Moncayo Sanchez

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Ecuador
yolanda.moncayo@espoch.edu.ec
https://orcid.org/0000-0003-3796-4308

Recibido: 26 de septiembre de 2022
Revisado: 4 de noviembre de 2022
Aprobado: 10 de marzo de 2023

Cémo citar: Vallejo Sanchez, D.P; Gavilanes Sagfiay, M.A; Camacho Gaibor, V.P; Moncayo
Sanchez, Y.P. (2023). Valoraciones a la empresa y al marketing: gestion de la informacién
mediada por tics y percepcion organizacional. Bibliotecas. Anales de Investigacion;19(2), 1-15

RESUMEN

Objetivo: Este estudio percibe como objetivo, establecer valoraciones sobre la aplicacion en las
empresas, a partir de la gestion de la informacion y de las TICS, como mediador, un trabajo
interactivo con el marketing, y la percepcién organizacional, para el desarrollo y toma de
decisiones en la empresa. Metodologia: se utilizaron desde la investigacion cualitativa la
consecucion de meétodos investigativos tedricos como el inductivo-deductivo, sistémico-
estructural, analitico-sintético; y empiricos como el anélisis documental y la observacion. Los
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referentes principales son algunos de los clasicos, hasta una seleccion de actuales investigadores
gue aportan desde sus criterios al enriquecimiento de la investigacion. Resultados y discusion:
Se demuestra como en las organizaciones empresariales la competencia en la gestion de la
informacidn, es estratégico para demostrar en sus ejecutivos capacidades en la busqueda,
localizacion y procesamiento a través de los distintos medios tecnoldgicos, Se establecen
criterios y discusiones entre paradigmaticos investigadores en las tematicas en aras de buscar
criterios que evidencien, coherencia por sdélidos resultados. Conclusion: se concluye
demostrando como un trabajo armonico y estratégico del marketing, las TICS y los estudios de
percepcion organizacional hacen de la empresa un proceder prospero con sostenibilidad en sus
buenos resultados. Aporte: pretende este andlisis ser un referente para la investigacion y
aplicacion de modelos y flujos a partir de la aplicacion de cestas concepciones.

PALABRAS CLAVE: toma de decisiones, marketing, gestion de informacidn, percepcién
organizacional

ABSTRACT

Objective: This study perceives as an objective, to establish assessments on the application in
companies, based on information management and ICTs, as a mediator, an interactive work with
marketing, and organizational perception, for the development and decision making. decisions
in the company. Methodology: qualitative research was used to achieve theoretical
investigative methods such as inductive-deductive, systemic-structural, analytical-synthetic; and
empirical such as documentary analysis and observation. The main referents are some of the
classics, up to a selection of current researchers who contribute from their criteria to the
enrichment of the investigation. Results and discussion: It is demonstrated how in business
organizations the competence in information management is strategic to demonstrate in their
executives capabilities in search, location and processing through different technological means,
criteria and discussions are established between paradigmatic researchers in the themes in order
to find criteria that demonstrate, coherence by solid results. Conclusion: it is concluded by
demonstrating how a harmonious and strategic work of marketing, ICTs and organizational
perception studies make the company a prosperous procedure with sustainability in its good
results. Contribution: this analysis intends to be a reference for the investigation and
application of models and flows from the application of baskets conceptions.

KEY WORDS: decision making, marketing, information management, organizational
perception

INTRODUCCION

La empresa persiga un crecimiento econémico sostenible en sociedad con el medio ambiente,
sus colaboradores, proveedores, la comunidad donde esta inserta y la sociedad en su conjunto.
Esto se debe a que la empresa de cualquier tipo (privada, cooperada o estatal) juega un papel
crucial en la produccion de riqueza y en el fomento del bienestar social, también sirve como
fuente de empleo y reduce la pobreza.

Ricardo Romero, afirma que “En un sentido general, la empresa es la mas comtn y constante
actividad organizada por el ser humano, la cual, involucra un conjunto de trabajo diario, labor
comun, esfuerzo personal o colectivo e inversiones para lograr un fin determinado”. Por otra
parte, Munch (1988) plantea que es un grupo social en el que, a través de la administracion del
capital y el trabajo, se producen bienes y/o servicios tendientes a la satisfaccion de las
necesidades de la comunidad.

Para Simon Andrade (2007), la empresa es "aquella entidad formada con un capital social, y que
aparte del propio trabajo de su promotor puede contratar a un cierto namero de trabajadores. Su
propédsito lucrativo se traduce en actividades industriales y mercantiles, o la prestacién de
servicios."



Todas estas ideas ofrecen una perspectiva claramente econémica, que define una empresa como
una "organizacion de capital y trabajo dedicada a la produccion o intermediacion de bienes y ser
vicios para el mercado con el objetivo de generar ganancias”.

En ellos, la empresa es un sujeto agente de la lucha econdmica cuya actividad global es aumenta
r la utilidad de los bienes. Para ello, se toman decisiones sobre la utilizacion de los factores de
produccién, tales como materias primas, maquinaria y equipo, mano de obra, capital, etc., para
obtener los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado. Fundamentalmente, la actividad
productiva implica convertir bienes intermedios (materias primas y bienes semielaborados) en
bienes finales utilizando trabajo y capital, Quezada-Abad, C. (2019); Rosero, Riascos, Enriquez
Martinez, (2022)

Dentro de la empresa, los directores de marketing son los encargados de rescatar a la empresa
del entorno turbulento en €l se encuentra. Estan a cargo de la planificacion estratégica de largo
plazo de la empresa, y ese esfuerzo de planificacién se lleva a cabo a través de los planes de
marketing correspondientes. Esta es una del clave para entender la importancia del marketing
para las empresas. Rosero, Riascos, Enriquez Martinez, (2022)

No se puede subestimar la importancia del marketing para las empresas, pero con los avances
tecnolégicos y una sociedad cada vez mas tecnologica, el marketing digital se ha convertido en
una herramienta vital para el éxito empresarial.

Con la ayuda del marketing digital, puede hacer que su negocio sea accesible las 24 horas, los
365 dias del afio y, lo més importante, desde cualquier parte del mundo. Una de las principales
ventajas del marketing digital esla capacidad de rastrear, administrar y analizar los resultados.
Quezada-Abad, C. (2019)

El término marketing se asocia con frecuencia, o se mal interpreta, con diferentes significados;
para muchos, se refiere a ventas, publicidad y/o estudios de mercado; para otros, se refiere a un
enfoque agresivo, mientras que, para otros, se refiere a la orientacion al consumidor. Quezada-
Abad, C. (2019)

El marketing es de amplio significado en el argot empresarial, no es simplemente vender y
publicitar (Kotler y Armstrong, 2003: 5). A pesar de que Lambin y Peeters (1981) afirmaron
gue a pesar del uso generalizado del término marketing, no existe acuerdo sobre su significado y
alcance (en los negocios, la academia y la sociedad), en los ultimos afios se han alcanzado
acuerdos mucho mas especificos. Los desacuerdos entre los investigadores sobre cuales son las
verdaderas dimensiones del marketing han existido, existen y seguiran existiendo,
enriqueciéndose sus modelos y conceptos.

Butler, (1914) define el marketing como una combinacion de factores, un trabajo de
coordinacién, planificacion y administracién de las complicadas relaciones que un distribuidor
debe examinar antes de lanzar una campafa (Bartels, 1988). Shaw publica su primer libro de
marketing, Algunos Problemas de la Distribucion, en 1915, en el que intenta examinar los
problemas y oportunidades de la distribucion, ademéas de admitir la necesidad de identificar una
orientacién empresarial distinta a la que habia tenido anteriormente dominado, centrado en la
produccién (Hunt y Goolsby, 1988; Munuera, 1992). Debido a que sus conceptos no estaban lo
suficientemente desarrollados, las expresiones compras, comercio, distribucion y marketing se
utilizaron indistintamente a lo largo de este periodo (Munuera, 1992).

Los investigadores Edmund Jerome McCarthy, (1964); Hunt (1976); (Munuera, 1992), definen
el marketing como actividades que dirige el flujo de bienes y servicios del productor al
consumidor, para satisfacer a los consumidores y permitir que las empresas logren sus
objetivos.
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Berry (1983:25) afirmé que el marketing relacional es el proceso de atraer, mantener y , en
organizaciones de servicios mdltiples, realizar relaciones con los clientes .Grénroos (1989: 52)
define al marketing como una disciplina cientifica que crea, desarrolla y comercializa relaciones
de largo plazo con los clientes para satisfacer los objetivos de las partes involucradas; esto se
logra mediante el intercambio mutuo y tareas de persuasion; esto debe ser considerado un
definicion general de mercadotecnia. Gummesson (1999: 1) aporta una definicién mas concreta,
afirmando que el marketing relacional es marketing como relaciones, redes e interaccion.

Segun Reinares y Ponzoa, (2002), puntualiza en los factores que favorecen el desarrollo de las
relaciones de marketing en funcién de los nuevos clientes, la segmentacion de los mercados a la
par de la globalizacidn, la competitividad y la existencia de marcas .la diferenciacion, reduccion
y revision de los ciclos de vida de los productos, servicios y la comercializacion, y el trabajo
con los canales de distribucion; el desarrollo de tecnologias como el Data Warehouse, Data
Mining, CRM; los cambios en los patrones de conducta de comportamiento de los
consumidores; el hecho de que los medios de comunicacion cambian a un ritmo acelerado,
influye en la diferenciacion que se logra por la prestacion complementaria de un servicio; la
participacion del consumidor en los procesos de posicionamiento y comercializacién; entre los
aspectos que destacan los autores, aseveraciones también de investigadores como: Claro,
(2019); Mayorga, (2022)

METODOLOGIA

El actuar metodoldgico, expone los contenidos conceptuales relacionados con la concepcion de
la gestion de informacion en empresas, necesarios y que permitan mejorar sus procesos en el
ambito del marketing, la comunicacion y la percepcidn organizacional. Se utilizaron desde la
investigacion cualitativa la consecucion de métodos investigativos tedricos como el inductivo-
deductivo, sistémico-estructural, analitico-sintético; y empiricos como el andlisis documental y
la observacion. Los referentes principales son algunos de los clasicos, hasta una seleccién de
actuales investigadores que aportan desde sus criterios al enriquecimiento de la investigacion,
articulos cientificos y libros de amplio impacto fueron consultados para la actualizacion de esta
propuesta investigativa.

RESULTADOS Y/O DISCUSION
Gestién de Informacion y Percepcion Organizacional

A partir de estudios analizados por autores como Weick (1995), Choo (1999), Maitlis (2005),
Dervin (2008) y Cornelissen (2012), apuntan Sanchez-Castellano; Rodriguez-Cruz, et al (2018)
y aseveran, agregando resultados de esta propuesta: se entiende la percepcién organizacional
COMO Un Proceso que:
- Es activo, social y dindmico, en cumplimiento de las funciones y la estrategia
organizacional.
- Depende de las circunstancias cambiantes del entorno y de las experiencias y modelos
mentales de los individuos.
- Ocurre en medio de una intensa experiencia emocional. ES un proceso que nunca se
detiene, se encuentra en constante cambio por lo que se denomina un proceso ciclico,
con valor agregado.
- Conduce a la obtencion de conocimiento accionable y al aprendizaje organizacional
con un cardcter prospectivo, buscando la visibilidad y la prediccién de su entorno
futuro.
- Intenta comprender y representar situaciones de cambio, ambigiiedad y/o
incertidumbre.
- Permite construir representaciones de la realidad con el fin de actuar colectivamente.



- Proporciona un medio ambiente representado, resultado de nuevas interpretaciones de
la realidad organizacional.

- La informacién, el conocimiento y la comunicacién constituyen la clave para el
analisis, la interpretacion, la representacion y la propia toma de decisiones.

- Los miembros de la organizacién perciben y le contribuye el ambiente organizacional
gue propicia la percepcion organizacional.

- Desarrolla estimulos personales entre los miembros en la organizacion basado en
aspectos evaluativos como: consenso, distincion y consistencia.

- Constituye un fendmeno cognitivo, subjetivo e intersubjetivo, a partir del cual se
construyen significados a través del analisis de informacion.

Este proceso es un componente del aprendizaje organizacional y es un medio social, dinamico y
activo para generar significado compartido dentro de las organizaciones. Permite comprender y
representar estratégicamente los cambios clave, las transformaciones y las caracteristicas
distintivas que estdn ocurriendo en el entorno organizacional interno y externo, muy
dependiente su proceder en la empresa, en coherencia con las actividades de marketing, a través
de su practica con las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICS). Esta
representacion de escenario/contexto organizacional ayuda en la toma de decisiones estratégicas
y la inteligencia (Sanchez-Castellano; Rodriguez-Cruz, et al, 2018;

Segun algunos de los autores mas destacados en la materia, los siguientes procesos constituyen
los componentes fundamentales de la percepcidon organizacional: “escaneo, interpretacion,
accion y rendimiento” (Liu y Maitlis, 2014); "cambio ecoldgico, representacion, seleccion y
retencion" (Weick, 1995); "promulgacion" (Weick, 2005); y “15 procesos instigados por
opiniones: ” discut (Maitlis, 2005). 10Los procesos de exploracion ecoldgica y variacion
ecoldgica, representacion, seleccién e interpretacion, accion, actuacion, retencién y difusion son
resultados esenciales del analisis de estas propuestas.

El enfoque del escaneo, el cambio ecoldgico y la representacién estd en las capacidades de
monitoreo que permiten la observacion e identificacion de las diferencias clave que existen
tanto en el entorno organizacional interno como externo .La seleccion e interpretacion estan
guiadas por las dindmicas y rutinas que posibilitan la representacion de esas escenas.Por otro
lado, la accion, desempefio, retencién y difusidn se enfocan en la incorporacién del proceso a la
memoria organizacional a partir de sus efectos y beneficios y en la toma de decisiones
estratégicas consecuencia de la percepcion del proceso, son derivaciones de los estudios de
Quezada-Abad, C. (2019)

Al respecto, es importante sefialar que los procesos descritos por Choo, (1999) y Maitlis, (2005)
Quezada-Abad, C. (2019); Rosero, Riascos, Enriquez Martinez, (2022) se refieren a la dindmica
para el desarrollo de procesos de percepcidn organizacional. La propuesta de los autores, que se
centra en el término "procesos instigados”, enfatiza las formas y mecanismos de construccion
del sentido colectivo. Ponen énfasis en el uso de lideres de opinidn, estrategias de dialogo y /o
manipulacién, intereses priorizados y métodos para llegar a consensos. Por ello, la propuesta de
los autores es vista como un conjunto de procesos complementarios que se enfocan en las
formas o dinamicas en que se desarrollan los procesos internos de percepcion organizacional

La percepcidn organizacional requiere la aplicacion adecuada de la informacién en varios
niveles de toma de decisiones. También afecta como los miembros de la organizacion
comparten y socializan sus percepciones, significados e interpretaciones de los entornos externo
e interno. Para obtener informacién de alta calidad en cada paso del proceso de percepcion
organizacional, es fundamental planificar, organizar, dirigir y regular los recursos, procesos y
sistemas de informacion ante este escenario. Claro, (2019); Mayorga, (2022)

Segun Best (2010), la gestién de la informacion es "la coordinacion econdmicamente sélida,
eficiente y eficaz de la produccion, el control, el almacenamiento, la recuperacion y la difusion
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de informacion de fuentes internas y externas para mejorar el desempefio de la organizacion”
Para optimizar el ciclo de vida de la informacidn organizacional, es un proceso estratégico que
administra y supervisa todos los recursos de informacion, también criterios de Quezada-Abad,
C. (2019); Rosero, Riascos, Enriquez Martinez, (2022)

La gestidn de informacion tiene gran importancia en los contextos organizacionales porque:
- Es determinante en la estrategia organizacional
- Contribuye proactivamente en el uso de la informacién
- Integra otros aprendizajes determinantes para los resultados de la organizacién
- Se comporta de manera holistica e integral en toda la actividad informacional de la
organizacion.
- Como proceso determina en los comportamientos de competencias informacionales y
aboga por una cultura informacional.

La informacidn constituird un recurso clave en la gestion organizacional; los aportes de Ponjuan
(2008) y Restrepo, Benjumea, Sanchez, et al (2022) que apuestan por perspectiva informacional,
se orienta a:

- La calidad como proceso de la organizacion.

- Recursos de informacion, su actualizacién y veracidad.

- Activas y programadas auditorias de informacion.

- Los indicadores de gestion (aplicados al trabajo informacional): costo, beneficio,

impacto, eficacia, eficiencia. EI monitoreo de la informacién ambiental, la vigilancia y

la inteligencia organizacional.

- La correspondencia estratégica de la informacion como proceso transversal en la

organizacion.

- El empleo racional y eficiente de los recursos informacionales, incluidas las personas,

la calidad de los procesos y servicios informacionales.

Regeneracion de los sistemas de informacion, el benchmarking, la reingenieria de estos

procesos.

- Recursos tecnoldgicos con seguridad informatica, binomio inseparable

- Los flujos y procedimiento de la informacion en la organizacion.

- El personal en la gestidn de los recursos de informacidn, su rol y responsabilidad

- Los redisefios de procesos y servicios en los procesos de informacion.

- Los nexos de la informacién con la gestion documental y con los proyectos de gestion

del conocimiento.

- La metainformacion como parte de los sistemas de informacién de la organizacion.

- Tratamiento estadistico, eficiencia, e impacto para la evaluacion del comportamiento.

- El uso estratégico de la informacion para la toma de decisiones.

Apuntes estos que corresponden a las investigaciones de: Sanchez-Castellano; Rodriguez-Cruz,
et al (2018); Restrepo, Benjumea, Sanchez, et al (2022)

Las interacciones de cada uno de estos componentes, asi como sus acciones, permiten a las
organizaciones administrar la informacion de manera efectiva creando ventajas institucionales y
ventajas derivadas del uso y manejo de la informacion.

La relacién teorica entre gestién de la informacion y percepcion organizacional se mantiene por
el caracter informacional de la percepcion organizacional dado el impacto de la informacion en
la creacion de significados compartidos. Para comprender mejor este fendbmeno, es necesario
comprender qué factores informativos fomentan el desarrollo de habilidades perceptivas dentro
de una organizacion. Esto serd enfocar las acciones correctivas para el correcto desempefio
estratégico. Quezada-Abad, C. (2019) , Claro, (2019); Mayorga, (2022)

Las TICS en la gestion empresarial



Las TICs engloban los elementos y técnicas utilizados en el tratamiento y la transmision de la
informacién, fundamentalmente en los campos de la Informatica, Internet vy
Telecomunicaciones. El término es bastante amplio, ya que abarca bastantes conceptos, algunos
relativamente simples y otros méas complejos. A partir del mismo se encuentran multitud de
definiciones dependiendo de la éptica de distintos autores.

Segun Castells y otros (1986) y Cabero (1998: 198), catedratico de la Universidad de Sevilla,
comparten criterios para exponer la siguiente definicion:
En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacién son las que giran en torno a tres medios basicos: la informaética, la
microelectrénica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada, sino lo
gue es mas significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite
conseguir nuevas realidades comunicativas.

Segln unas de las primeras definiciones de la Comision Europea (2001):
“Las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones (TIC) son un término que
se utiliza actualmente para hacer referencia a una gama amplia de servicios,
aplicaciones y tecnologias, que utilizan diversos tipos de equipos y de programas
informaticos, y que a menudo se transmiten a través de las redes de
telecomunicaciones”.

Kofi Annan, Secretario general de la Organizacion de las Naciones Unidas, en el discurso
inaugural de la primera fase de la WSIS Ginebra 2003 las designdé como “Las tecnologias de la
informacidn y la comunicacién no son ninguna panacea ni férmula méagica, pero pueden mejorar
la vida de todos los habitantes del planeta. Se dispone de herramientas para llegar a los
Obijetivos de Desarrollo del Milenio, de instrumentos que haran avanzar la causa de la libertad y
la democracia y de los medios necesarios para propagar los conocimientos y facilitar la
comprension mutua”

Mas recientemente la Union Europea ha enriguecido sus modelos de actuacion ante el acelerado
desarrollo de las tecnologias y tenemos que la politica de desarrollo de la tecnologia tiene como
sostén juridico a: los articulos 179 a 190 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea
(TFUE) y se proyecta, segun el sitio oficial de la unién europea:
La politica europea de investigacion y desarrollo tecnolégico (IDT) ha ocupado un
lugar destacado en la legislacion europea desde la firma de los primeros Tratados
comunitarios y se amplié a principios de los afios ochenta con el establecimiento de un
programa marco de investigacion en Europa. En 2014, la mayor parte de la financiacion
para investigacion en la Union se agrup6 en el programa Horizonte 2020, el octavo
Programa Marco de Investigacién e Innovacion en Europa, que cubrio el periodo 2014-
2020 y cuyo objetivo era garantizar la competitividad de la Unién a escala mundial. Su
sucesor, Horizonte Europa, el actual programa de investigacion e innovacion de la
Unién, se puso en marcha en 2021 para el periodo 2021-2027.

Otros antecesores criterios vienen de Ferndndez Mufioz, (2005) que entre sus consideraciones
esta: las TICs se definen colectivamente como innovaciones en microelectronica, computacion
(hardware y software), telecomunicaciones y optoelectrbnica - microprocesadores,
semiconductores, fibra optica - que permiten el procesamiento y acumulacion de enormes
cantidades de informacién, ademas de una rapida distribucion de la informacion a través de
redes de comunicacion. La vinculacion de estos dispositivos electronicos, permitiendo que se
comuniguen entre si, crea sistemas de informacién en red basados en un protocolo en comun.
Esto va cambiando radicalmente el acceso a la informacion y la estructura de la comunicacion,
extendiendo el alcance de la red a casi todo el mundo:

[...] Herramientas que las personas usan para compartir, distribuir y reunir informacion,

y comunicarse entre si, 0 en grupos, por medio de las computadoras o las redes de

computadoras interconectadas. Se trata de medios que utilizan tanto las
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telecomunicaciones como las tecnologias de la computacién para transmitir informacion

[.]

Resumiendo, se puede decir que el término “TICs” se utiliza actualmente para describir
tecnologias, aplicaciones y servicios gestionados por dispositivos electrénicos y programas
informaticos. Pero lo que es mas importante, es gracias a ellos que tenemos acceso a la
informacion, la comunicacion y, en ultima instancia, al conocimiento.

Estudios iniciales en la concepcion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién de
parte de Castells y otros (1986); Comision Europea (2001); Porter, (2001) se han desarrollado
ante el acelerado desarrollo de las TICS, pero mantienen su caracterizacion, segin Rosero
Sarasty, et al (2022); Restrepo; Benjumea, et al (2022).

Por la mejora de la toma de decisiones en las empresas...

La gestion de informacion, la aplicacién de un marketing estratégico mediado por las TICS y
desde una percepcion organizacional hace que las empresas asuman retos, en aras de potenciarse
competitivamente. Las empresas y organizaciones en general se enfrentan en la actualidad a
ambientes interactuantes cada vez mas digitalizados, por lo se exige capacidades para
convertirse en organizaciones inteligentes, normadas y estados mentales validos y cultivados de
nuevos patrones de pensamiento, para lo cual se hace imprescindible gestionar informacion en
cada uno de sus procesos. Sanchez-Castellano, D., Rodriguez-Cruz, Y., & et al. (2018)

Segun varios autores Gibb Buchanan, (2007), existen varias perspectivas que resaltan la
importancia de la auditoria de informacién como herramienta de evaluacion, y paso previo para
la aplicacion de procesos, programas y estrategias de gestion de conocimiento. Actualmente
existen diferentes modelos que son ampliamente utilizados a nivel mundial en diferentes
contextos organizacionales en aras de potenciar las buenas practicas en estos entornos.

La informacion es una gran ventaja competitiva y disponerla organizadamente en funcion del
desarrollo de su empresa es una preeminencia competitiva. Construir un sistema de informacion
en la empresa propia sustentada desde las concepciones epistemologicas mas actuales es
importante y decisivo para su existencia, el aprovechamiento de recursos, como el aprendizaje y
el conocimiento, es de igual determinante. Sanchez-Castellano, D., Rodriguez-Cruz, Y., & et al.
(2018)

En la sociedad industrial, o sea organizaciones empresariales la competencia en la gestién de la
informacidn, es estratégico para demostrar en sus ejecutivos capacidades en la busqueda,
localizacién y procesamiento a través de los distintos medios tecnoldgicos.

Transformacion digital en la empresa

Autores como Cano, Baena, (2015); Medina-Chicaiza, Chango-Guanoluisa, et al (2022).
Consideran que la transformacion en la era digital, y en la sociedad de la informacion o
sociedad de redes, debe apropiarse de este entorno empresarial considerando:

- Latransformacion al cambio: este de forma rapida, dinamica, flexible e innovadora.

- Las transformaciones en las empresas deben asumir los nuevos escenarios de formacion
gue permiten la capacitacién abriendo nuevas posibilidades de convergencia entre los
factores actuantes en la sociedad e innovar incorporando nuevos escenarios de
aprendizaje.

- Transformacion de las concepciones de capacitacion. En la era digital el proceso debe
innovar, desde la concepcidn del protagonista del proceso (la sociedad globalizada), por



lo crean escenarios colaborativos, competencias digitales, en entornos altamente
tecnificados.

- Transformacion en la actuacion organizativa: nuevos escenarios para el intercambio,
reuniones, congresos y eventos, la movilidad virtual, los avances tecnol6gicos
relacionados se comportan como herramientas de comunicaciéon, ejemplo las
videoconferencias.

- Transformacion digital en las competencias: se desarrollan e implementan nuevos
requisitos que hacen del optante a la empresa de una mejor calificacion y formacion de
los entornos digitales.

Caracterizando a la Informacién en la empresa

Cabero (1998) recoge las caracteristicas que diferentes autores (Castells y otros, 1986; Gilbert y
otros, 1992; Cebrian Herreros, 1992) especifican como las més representativas de las TICs:

- Inmaterialidad. La informacion materia prima desde sus multiples codigos y formas
(visuales, sonoras, audiovisuales o textuales), datos que permiten construir mensajes sin
referentes externos.

- Interconexidn. las tecnologias permiten actuar en red lo que conlleva a la convergencia
de las tecnologias.

- Interactividad. Hay un intercambio de informacion entre el usuario, el dispositivo y el
emisor, donde el usuario puede aportar y crea mensajes, decide la secuencia de
informacion a seguir y la cantidad y profundizacién de la informacion.

- Instantaneidad. La informacién rompe las barreras espaciales, el usuario actta directo
y de forma inmediata con las personas, bases y bancos de datos, desde cualquier
locacion. La informacion es transportada de una forma rapida y a cualquier lugar.

- Innovacién. Las TIC estan en constante mejora, cambio y superacién cualitativa y
cuantitativa en su predecesora. Pero concretamente se trata de completar, potencializar y
revitalizar.

Recapitulando para concluir sobre las TIC estas permiten la seleccion instantanea y flexible de
cualquier tipo y cantidad de informacion en cualquier contexto, y constituyen desde sus inicios
uno de los mas importantes temas de investigacion en el campo de la Economia y Direccién de
Empresas (Venkatraman, 1998; Porter, 2001; Carr, 2003; Coltman et al., 2005; Hendricks et al.,
2007)

La adquisicion de ventajas competitivas es una prioridad para los directivos de las empresas,
gue trabajan para transformar a sus empresas a través de la innovacion de sus modelos de
negocio. Las empresas que se adhieren a ha enfoque desarrollados desde las TICS obtienen
ventajas en su rentabilidad, aumentan su flexibilidad estratégica y reducen los costos operativos,
agregando mas valor a la empresa en general.

Porter y Millar (1986) escribieron, en su libro “Cémo obtener ventajas competitivas por medio
de la informacion”, sobre estas tecnologias mucho antes de que Internet alcanzara el grado de
expansion actual, pero que no por ello dejan de estar plenamente vigentes en la actualidad sus
ideas, que exponen con claridad la importancia de las TICS en los procesos de negocio de las
empresas:
La importancia de la revolucion de la informacion no se discute. La pregunta no es si la
tecnologia de la informacidn tendra un impacto significativo en la posicion competitiva
de la empresa; mas bien la pregunta es cuando y cémo el impacto seréd descubierto. Las
empresas que se anticipen al poder de las tecnologias de la informacién estaran en
posicion de controlar los acontecimientos. Las empresas que no respondan se veran
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forzadas a aceptar los cambios que otras comenzaron y se encontraran en una posicion
de desventaja competitiva.

Nuevas investigaciones como la de Velarde, M. (2022), en sus valoraciones a la obre de
Charan, R México, Conecta, 2021, 194 p. en su libro “Repensar las ventajas competitivas ...”
ISBN 9786073199100 apuntan nuevos componentes que se suman a los planteados en el libro
“Coémo obtener ventajas competitivas por medio de la informacion”. La obra de Charan, se
centra en como la empresa puede construir su ventaja competitiva desde la informacién ya las
TICS.

Segun la orientacion funcional de estas tecnologias se puede hacer una clasificacion para
entender los procesos de adopcién e implementacion en el ambito empresarial, se apoya la
propuesta en los aportes de Guilléen Gorbe (2007):

» Comprende las tecnologias utilizadas para el almacenamiento v
procesamiento de datos, asi como para distribuir v proporcionar immformacion
a los diferentes procesos de la organizacion.

» Tecnologias que facilitan la transmision de informacion entre las diferentes
areas de la empresa, posibilitan su intercambio con los grupos de interés
externos, permiten la colaboracion v el acercamiento de los involucrados en
el proceso comunicativo reduciendo asi los costes de la comunicacion.

» Recoge las tecnologias que propician la integracion de las diferentes
capacidades empresanales para la obtencion de resultados v la
autornatizacion de procesos, optimizando asi el uso de los recursos.

Fuente: Guillén Gorbe (2007) de Anetcom

CONCLUSIONES

Se constata en la investigacion, cuan la empresa puede transformar el marketing e instruirlo
como su mejor aliado, a fin de aumentar las ventas, su imagen, y su proyeccion. Hoy en dia, el
marketing es imprescindible para todas las empresas. La informacion es la materia prima
principal y su tratamiento es esencial para el éxito organizacional. El trabajo armonico y
estratégico del marketing, las TICS y los estudios de percepcién organizacional hacen de la
empresa un proceder prospero con sostenibilidad en sus buenos resultados.

Las TICS y su aplicacién en la administracion de la empresa para su toma de decisiones
incrementa el valor de las actividades empresariales tanto gerenciales como operativas, y
permite que en el mercado se logren ventajas competitivas. Otra de las ventajas en este actuar
empresarial, consigue, en un mejor seguimiento de los procesos de las empresas, ya que la
informacidn que se genera sobre la planificacién, organizacion, direccion y control determina en
la tomar decisiones para beneficio de la empresa en el cumplimiento de sus objetivos.
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