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RESUMEN

Objetivo. Validar una estrategia de capacitacion para el desarrollo de habilidades en la redaccion de textos
cientificos. Disefio/Metodologia/Enfoque. Se realizé un estudio cualitativo. Se disefid un programa de
capacitacion con el titulo “Socializacion de resultados a través de textos cientificos”. Se aplicaron métodos
tedricos, empiricos y de criterio de especialistas. Para la validacion se aplicé un programa de capacitacion
semipresencial con apoyo virtual, en cuatro etapas, en el periodo 22 de septiembre a diciembre de 2022. Se
propuso como evaluacion la redaccion de un texto cientifico. Se utilizdé el modelo de KirKpatricK para la
evaluacion final de la estrategia desarrollada. Resultados/Discusion. La viabilidad tedrica de la capacitacion
evidencid su valor cientifico. El modelo de capacitacion se valoré como “bastante adecuado” y “muy adecuado”.
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La implementacion mostr6 buenos resultados en la practica (100 % de aprobados). Ademas, dotd a los
participantes de conocimientos, habilidades y herramientas para la escritura de textos cientificos. EI modelo de
Kirkpatrick garantiz6 la recolecciéon de informacién para mejorar proximas ediciones de esta capacitacion.
Conclusiones. La estrategia de capacitacion disefiada puede ser aplicada en entidades del sector de la salud,
pues provee de conocimientos para la creacion de manuscritos de mejor calidad, lo cual permiten mayor
velocidad en la comunicacion cientifica. Originalidad/Valor. La capacitacion realizada permite la
socializacion de los resultados cientificos, derivados de las investigaciones, y se considera la culminacion del
proceso investigativo con vista a su aplicabilidad en el sector de salud y en otras instituciones cientificas.

PALABRAS CLAVE: textos cientificos; capacitacion; criterio de especialistas; modelo de KirKpatricK

ABSTRACT

Objective. Validate a training strategy for the development of skills in the writing of scientific texts.
Design/Methodology/Approach. A qualitative study was carried out. A training program with the title "Dissemination of
results through scientific texts" was designed. Theoretical, empirical and specialist criteria methods were applied. For
validation, a blended training program with virtual support was applied, in four stages, from September 22 to December
2022. The writing of a scientific text was proposed as an evaluation. The KirKpatricK model was used for the final
evaluation of the developed strategy. Results/Discussion. The theoretical feasibility of the training evidenced its scientific
value. The training model was assessed as "quite adequate” and “very adequate”. The implementation showed good results
in practice (100% pass). In addition, it provided the participants with knowledge, skills and tools for writing scientific texts.
Kirkpatrick's model guaranteed the collection of information to improve future editions of this training. Conclusions. The
designed training strategy can be applied in entities of the health sector, since it provides knowledge for the creation of
better quality manuscripts, which allows greater speed in scientific communication. Originality/Value. The training
carried out allows the socialization of the scientific results, derived from the investigations, and is considered the
culmination of the investigative process with a view to its applicability in the health sector and in other scientific
institutions.

KEY WORDS: scientific texts; training; specialist criteria; KirKPatricK's model

INTRODUCCION

La publicacion de los resultados cientificos constituye un indicador de desarrollo y madurez profesional, las
investigaciones originales tienen que publicarse; solo asi pueden verificarse los nuevos hallazgos y afadirse
luego a la base de datos de conocimientos cientificos. Esta actividad no queda restringida a un grupo especifico
de profesionales, en el campo de la docencia la publicacién de articulos cientificos es un deber de cada profesor
(Pérez et al, 2022).

Las publicaciones cientificas constituyen un indice de desarrollo cientifico de una regidn, pais, institucién o del
cientifico mismo. Las revistas cientificas forman uno de los principales canales de comunicacion y difusién de
los resultados de investigacion en de los campos del conocimiento. Uno de los pardmetros para medir su
aceptacion es su impacto en la comunidad cientifica y las bases de datos en las que haya logrado su indexacion,
asi como los criterios de calidad exigidos y el promedio de citas de un articulo en particular (Asencio et al.,
2016).

La capacitacion permite la formacion de una persona o individuo, en la cual puede desarrollar sus conocimientos
y habilidades de una forma mas eficaz. En los servicios de salud, la capacitacion es una herramienta muy
importante si se desea desarrollar una habilidad. Asimismo, la educacién permanente y continua es una
herramienta para la transformacion institucional (Machado et al, 2022). En el sector farmacéutico las
capacitaciones son fundamentales para la calificacion del personal, esta actividad no resulta facil ni econdmica,
pero que el personal sea altamente calificado repercute en la eficacia de los procesos de calidad y negocios en
la industria farmacéutica (Burguet et al, 2018).

La Empresa Laboratorios AICA es una empresa productora de medicamentos que pertenece a la industria
farmacéutica cubana, tiene como objeto social u organizacional producir y comercializar medicamentos
inyectables, colirios, hemoderivados, soluciones para hemodialisis y productos de origen natural. Agrupa



Unidades Empresariales de Base (UEB) y una Unidad de Desarrollo e Innovacion (UDI). Por pertenecer a este
tipo de industria debe contar con especialistas capacitados y entrenados que cumplan con estandares elevados
de calidad. En la UDI se trabaja en el desarrollo e innovacion de nuevos productos, los resultados de estas
investigaciones deben ser socializados a la comunidad cientifica a través de eventos y publicaciones cientificas.

Por lo cual el estudio se propuso como objetivo validar una estrategia de capacitacion para el desarrollo de
habilidades en la redaccion de textos cientificos de los especialistas de la Unidad de Desarrollo e Innovacion.

METODOLOGIA

Se realizé un estudio cualitativo. Se disefid un programa de capacitacion con el titulo “Socializacion de
resultados a través de textos cientificos”.

Se aplicaron métodos tedricos y empiricos, criterio de especialista, descripcién de la estrategia de capacitacion
y se empled el modelo de evaluacién Kirkpatrick

Meétodos del nivel tedrico:

— Analitico sintético: se aplicé con la intencién de resumir la bibliografia consultada para el desarrollo del
marco teorico del programa de la capacitacion y para consulta de los estudiantes.

— Inductivo - deductivo: permiti6 conocer las capacidades profesionales de los expertos y de los participantes
en la capacitacién. Ademas, posibilito valorar la pertinencia de la capacitacién y arribar a conclusiones sobre
la validez del programa.

— Modelacién: permitié conceptualizar las acciones con vistas a la conformacion del programa de estudio para
alcanzar la capacitacion de los participantes.

Meétodos del nivel empirico:

— Diagn@stico inicial: posibilité evaluar la preparacion de los especialistas con respecto a las habilidades en la
redaccion de textos cientificos.

— Encuesta: facilité obtener informacion sobre la satisfaccion de los estudiantes con la capacitacion recibida
desde su propia perspectiva.

— Entrevista: proporcion6 conocer como ha aplicado los conocimientos, destrezas y actitudes desde la propia
perspectiva de los especialistas que recibieron la capacitacion y desde el punto de vista de su jefe.

— Observacién directa: permiti6 definir cambios de actitudes, conocimientos y/o mejoras en las habilidades de
los especialistas

— Triangulacion metodoldgica: se utiliz6 para a partir de la aplicacion de las indagaciones (encuestas) se pueda
analizar las coincidencias y divergencias obtenidas.

Criterio de especialistas:
La estrategia de capacitacién se sometié a criterio de especialistas para valorar la viabilidad tedrica de la
capacitacion propuesta y se realizé en el siguiente orden:

— Seleccion de los especialistas: se seleccionaron 10 especialistas, sobre la base de sus conocimientos del
andlisis tedrico sobre estrategias de capacitacion y experiencia en la ejecucién de procesos de capacitacion
— Elaboracion de cuestionario (anexo 1).

Para la validacion de la estrategia de capacitacion se incluy6 una muestra de 16 especialistas dedicados a la
investigacion y desarrollo en temas relacionados con la industria farmacéutica que laboraban en la Unidad de
Desarrollo e Innovacion (UDI) de la Empresa Laboratorios AICA. La Habana, Cuba.

Descripcion de la estrategia de capacitacion

La modalidad de capacitacion fue semipresencial con apoyo virtual. El periodo de validacion fue del 22 de
septiembre hasta el 22 diciembre de 2022. El programa de capacitacion se elaboré a partir de la experiencia
vivencial de las autoras en la imparticion de cursos y programas de capacitacion y en la redaccién y publicacion
de articulos cientificos.
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El programa de capacitacion se estructuré en cuatro etapas:

— Etapa 1: diagndstico (anexo 2).

— Etapa 2: disefio de las acciones de capacitacion.
Las formas de capacitacion se organizaron en tres conferencias presenciales con contenidos tedricos; un tema
semipresencial, en el cual se envid informacion del tema tratado; dos seminarios para analizar la informacion
recibida en las conferencias y ponerla en practica. Se formaron grupos, cada uno con un responsable o
facilitador para guiar los ejercicios précticos.
Se confeccion6 un grupo WhatsApp, para facilitar la continuidad de la capacitacion y el dialogo educativo
grupal. Se utilizd ademas la intranet, para el uso del correo electrénico como via de comunicacion.

— Etapa 3: ejecucién de las formas de capacitacion. Se definié el tiempo de cada actividad y se crearon las
condiciones materiales para su ejecucion.

— Etapa 4: evaluacion final de la capacitacién. Se realiz6 una evaluacion mixta.

Cualitativa: se evaluaron las habilidades de cada participante durante la capacitacién y las habilidades
definidas a dominar:

Saber poner por escrito algo sucedido, acordado o pensado con anterioridad.

Lograr organizar las ideas antes de escribir.

Conseguir coherencia y cohesion textual.

Redactar con sencillez, precision y brevedad

a) Sencillez: al emplear palabras claras y precisas, un lenguaje afable, comedido y cortés.

b) Precision: expresar con las palabras adecuadas lo que se desea expresar.

) Brevedad: poseer un exacto conocimiento del valor de las palabras.

Cuantitativa: la redaccion de un texto cientifico se evalu6 con una escala de 2, 3, 4 y 5 puntos.
Modelo de evaluacion Kirkpatrick:

Para evaluar el programa de capacitacién se utiliz6 de entre todos los modelos de evaluacion de programas
formativos el desarrollado por Kirkpatrick (1944), donde se definié que la evaluacion de programas se basaria
en cuatro niveles de andlisis: Reaccién, Aprendizaje, Comportamiento y Resultados. En esta investigacion se
aplico de la siguiente manera:

Nivel 1- Reaccién

Obijetivo: evaluar como reaccionan los especialistas de la UDI con la capacitacion para el desarrollo de
habilidades en la redaccion de textos cientificos.

Ejecucion: se disefié una “Encuesta", (Anexo 3) como instrumento de medicion que evalla una vez finalizada
capacitacion, la satisfaccién de los estudiantes con la capacitacién recibida desde su propia perspectiva.

Nivel 2- Aprendizaje

Obijetivo: definir cambios de actitudes, conocimientos y/o mejoras en las habilidades de los especialistas de la
UDI participantes en la capacitacion para el desarrollo de habilidades en la redaccion de textos cientificos.
Ejecucion: se propuso como instrumento la “Observacion directa" como post-prueba, que permite desde la
perspectiva de las profesoras que impartieron la capacitacion, evaluar conocimientos, destrezas y actitudes
formadas en los especialistas que permita mejorar su desempefio profesional. Se realiz6 una vez terminada la
capacitacion, como parte de esta investigacion antes de realizar la capacitacién se habia realizado un diagnéstico
inicial que en esta investigacion se considera como pre- prueba.

Para aplicar este instrumento se definieron por parte de las autoras de esta investigacion normotipos cualitativos
como: Se observa (SO), Se observa a veces (SOAV), o No se observa



Cuadrol: Muestra los normotipos cualitativos

Normotipos Descripcién
Se observa Se describen los conocimientos, destrezas y actitudes asociados con
las habilidades en la redaccion de textos cientificos de los
especialistas de la UDI que recibieron la capacitacién, que en su
conjunto se corresponden con las funciones a cumplir de forma
bien, que se corresponde con 4 y 5 puntos
Se observa a veces Se describen los conocimientos, destrezas y actitudes asociados
con las habilidades en la redaccion de textos cientificos de los
especialistas de la UDI que recibieron la capacitacion, que en su
conjunto se corresponden con las funciones a cumplir de forma
regular, que se corresponde con 3 puntos
No se observa Se describen los conocimientos, destrezas y actitudes asociados
con las habilidades en la redaccion de textos cientificos de los
especialistas de la UDI que recibieron la capacitacion, que en su
conjunto se corresponden con las funciones a cumplir de una mal
forma, que se corresponde con 2 puntos

Nivel 3- Comportamiento

Objetivos: conocer como ha aplicado los conocimientos, destrezas y actitudes los especialistas de la UDI que
recibieron la capacitacion en su quehacer diario.

Ejecucion: para evaluar la conducta se defini6 una “Entrevista" a los especialistas que recibieron la capacitacion
y una “Entrevista" a la Jefa de Departamento de la UDI de los Laboratorios Aica®, (Anexo 4y 5). La aplicacion
de las entrevistas no se realiz6 terminada la capacitacién, se esperé un margen de tiempo (seis meses) para dar
la posibilidad a los especialistas de aplicar los conocimientos adquiridos. El cuestionario fue enviado por correo
electronico y la respuesta se recibié por esa misma via para ser analizada y constatada en la préactica la
aplicabilidad de la estrategia de capacitacién propuesta.

A partir de la aplicacion de las indagaciones empiricas anteriores (ambas encuestas), se procedid a aplicar una
triangulacion metodolégica, para contrastar los resultados obtenidos y analizar las coincidencias y divergencias.
El indicador a valorar fue la aplicabilidad de los conocimientos, destrezas y actitudes los especialistas de la UDI
gue recibieron la capacitacion en su quehacer diario.

Nivel 4- Resultados

Obijetivos: evaluar los resultados finales que se obtienen como consecuencia de la capacitacion recibida.
Ejecucion: se midio el porcentaje de especialistas matriculados en la capacitacién, los que finalizaron. Evaluar
los articulos publicados por los especialistas de la UDI que se derivaron de la capacitacion.

RESULTADOS

Los 10 especialistas que participaron contaban con cinco o mas afios de experiencia como docentes en el nivel
superior relacionados con la capacitacion y la superacion. ElI 100 % eran doctores en ciencias, poseian la
categoria de Profesor Titular y el 80 % la de Investigador Titular.

De la consulta a especialista, con la interrogante sobre sus capacidades en la elaboracion de estrategias de
capacitacion, el resultado fue de grado 10 en el 100 % de los consultados, lo que permitié corroborar sus
conocimientos o informacidn sobre el objeto de estudio.

En cuanto a la evaluacion de las fuentes de informacion empleadas (anexo 1), los especialistas evidenciaron que
las més pertinentes y relevantes eran las que abarcaban:
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— El andlisis tedrico sobre estrategia de capacitacién para el mejoramiento de habilidades en la redaccion de
articulos cientificos.

— La experiencia en los procesos de capacitacion para el mejoramiento de habilidades en la redaccion de
articulos cientificos.

— El conocimiento en el diagndstico de problemas en las habilidades profesionales en la redaccion de articulos
cientificos.

Los especialistas valoraron la viabilidad teérica de la capacitacion propuesta para el mejoramiento de la
habilidad en la redaccion de textos cientificos en un 90 % como muy “adecuada” (se correspondi6 con la
elaboracion del disefio de las formas de capacitacion a partir del trabajo didactico), seguida de un 10 % como
“bastante”.

Las recomendaciones realizadas por los especialistas se tuvieron en cuenta para los cambios en la propuesta
original de capacitacion.

Los resultados del diagndstico inicial (etapa 1) evidenciaron que, de los 16 participantes, cinco (31,2 %) eran
licenciados y 11 (68,8 %) masteres en ciencia. En cuanto a su experiencia laboral estaba en un rango de 2 a 32
afios. Solo un participante tenia experiencia en otro tipo de industria que no fuera la farmacéutica. EI 100 %
refirié que nunca habian recibido capacitacion en redaccion de articulos cientificos, desde su propia perspectiva
consideraron que de tener una calificacion numérica esta se corresponderia con 2 puntos. El 31,3 % (5), no
habian socializado los resultados de sus investigaciones en publicaciones cientificas. Mientras que el 68,7 %
habian publicado en revistas nacionales e internacionales, por ejemplo: Revista Cubana de Farmacia, Revista
Fitosanidad, Revista CENIC Ciencias Biologicas, Revista Ciencia y Tecnologia, Revista Ciencias
Farmacéuticas y Alimentarias, Revista Hematologia e Inmunologia, Revista Biotecnologia Aplicada, Revista
Mexicana de Ciencias Farmacéuticas, Revista Ciencias Quimicas Farmacéuticas (Colombia), Revista Ars
Pharmaceutical, Revista Journal of Essential, Revista Biomedical Science.

Etapa 1: en cuanto a las expectativas sobre la capacitacion, se identificaron de manera general dos respuestas:

— Los que nunca habian publicado: necesitaban conocer las herramientas que les permitiera desarrollar
habilidades para la confeccidon de articulos cientificos, para la socializacion de sus resultados cientificos en
revistas en el ambito nacional e internacional.

— Los que ya tenian publicaciones: plantearon que el hecho de no haber recibido con anterioridad capacitacion
de redaccidn de articulos cientificos, las redacciones de sus publicaciones fueron elaboradas sobre la base
del conocimiento empirico, por lo que esperaban conocer algunos aspectos técnicos que les permitiera
mejorar la presentacion y socializacion de sus resultados de investigacion.

La parte del diagnéstico realizado de manera oral, en el inicio del encuentro introductorio, evidencid que existian
deficiencias para una correcta escritura de un texto cientifico.

Etapa 2
Conferencias: se impartieron las siguientes conferencias:

— Encuentro 1: “Introduccion a la capacitacion socializacion de resultados a través de textos cientificos”.

— Encuentro 2: “Principios basicos de la redaccion de textos cientificos”.

— Encuentro 3: “La estructura basica de un articulo original segun la estructura IMRyD (introduccion, métodos,
resultados y discusion).

— Encuentro 4: envio de documentos relacionados con el tema por la intranet (correo electrénico) y a través el
grupo WhatsApp.



Seminarios:

— Seminario 1: se defini6 el tema por equipo, se identifico el jefe de cada grupo, se defini0 la participacion de
cada uno de los integrantes del equipo en la redaccién del articulo cientifico.

— Seminario 2: se incluy6 una actividad practica con un juego de rol, para lo cual se conformaron equipos,
unos miembros del equipo sirvieron de revisores del articulo de otro equipo y viceversa.

Etapa 3: se cumplié el cronograma propuesto, el tiempo para cada actividad se ajustd segln el grupo y sus
necesidades.

Etapa 4: los resultados fueron satisfactorios, el 100 % de los participantes aprob6, uno (6,25 %) obtuvo 5 puntos
por lo que el articulo se envid de manera directa para su evaluacion a doble ciego para la Revista CNIC Ciencias
Bioldgicas, 8 (50,0 %) obtuvieron 4 puntos y 7 (43,8 %) 3 puntos. Los que resultaron con evaluacion de 3y 4
puntos se les sefial6 los aspectos que no cumplian con el objetivo trazado. Se les recomendd los aspectos en los
que debian trabajar para poder enviarlos a la revista para su futura valoracion.

La evaluacion cualitativa permitié conocer los intereses de aprendizaje de los participantes sobre el objeto de
estudio, a través de su participacion activa (pregunta-respuesta) en las conferencias y en las clases préacticas.

La evaluacion final constituy6 una de las motivaciones de los participantes porque pudieron redactar un articulo
cientifico con los resultados de sus investigaciones actuales. EI hecho, de que estos articulos fueran evaluados
por expertos aumentaba las probabilidades de aceptacion por parte de la revista.

La evaluacion de los resultados del programa de capacitacién utilizando el modelo Kirkpatrick permitio transitar
por cada uno de los cuatro niveles de andlisis que conforman este modelo:

Nivel 1- Reaccidn

De los 16 especialistas que constituian la muestra, 14 para un 87,5 %% respondieron la misma, este instrumento

de medicion mostrd los siguientes resultados:

— Satisfaccion con los aspectos organizativos: el 100 % de los especialistas mostraron resultados satisfactorios
al evaluar la forma y desenvolvimiento de la capacitacién propuesta, los aspectos metodolégicos, la
distribucion del tiempo y el envio de informacidn referido al tema tratado de manera semipresencial,

— Satisfaccion con las condiciones materiales: de los 10 aspectos evaluados 9 (90%) fueron evaluados segln
la escala valorativa como satisfactorios. Seguido de 1 aspecto que representa el 10% calificado como
parcialmente satisfactorio, este se referia a las condiciones del local, la computadora y el video beam,

— Satisfaccion con los recursos humanos: tanto la interrogante que evalia la satisfaccion con los recursos
humanos, como la referida a las funciones didacticas de los docentes fueron evaluadas por el 100 % de los
especialistas como satisfactorios,

— Satisfaccion con los objetivos, contenidos y actividades de aprendizaje: el 100% de los encuestados marcaron
como satisfactorios los tres aspectos medidos,

— Satisfaccion con el sistema de evaluacion: solo 1 especialista (7,1%), considero este aspecto evaluado como
parcialmente satisfactorio. El resto 13 que representa 92,9% como satisfactorios,

— Satisfaccion general con la capacitacion: el 100 % de los especialistas marcaron como positivo que se
corresponde con la categoria de satisfactorio. Este resultado quedé avalado con el siguiente argumento, que
este curso es recomendable para todos los profesionales que realizan una investigacion, con el fin de dar a
conocer los resultados obtenidos.

La encuesta al final daba la posibilidad de dar el criterio respecto a la capacitacion, se recogieron los siguientes
criterios, resultd amena, interesante e instructiva, se impartieron contenidos motivadores, permitié una mayor
preparacion de los especialistas en la redaccion de textos cientificos, incorporacion de técnicas y herramientas
para mejorar la escritura cientifica, el papel de una profesora como persona de contacto entre los especialistas
y la profesora principal, la vinculacién de la teoria dada en las conferencias y la practica en el seminario y el
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poder usar los resultados de los temas de investigacion de cada especialista para la redaccion de los articulos
cientificos.

Nivel 2- Aprendizaje

La observacion directa permitié evaluar la preparacion recibida en redaccion de textos cientificos de los
especialistas de la UDI. Mediante la aplicacion de los normotipos cualitativo definidos para la observacion
directa, las profesoras del curso pudieron corroborar que de los 16 especialistas que recibieron la capacitacion,
los 16 obtuvieron resultados satisfactorios (5 puntos), lo que representa el 100%, esta clasificacion se
corresponde con Se observa.

Nivel 3- Comportamiento

La “Entrevista" a especialistas, solo 14 especialistas respondieron, lo que representa un 87,5%, a continuacioén

se muestran los resultados:

— Interrogante 1: se han aplicado los conocimientos adquiridos para la redaccion de articulos cientificos,
redaccion de nuevos proyectos de investigacion, redaccién de tesis de maestria cientifica y redaccion de
informes técnicos,

— Interrogante 2: se enviaron a la editorial de la Revista CNIC, 8 articulos para su evaluacion y publicacion,
cuyos autores eran especialistas que habian recibido la capacitacién,

— Interrogante 3: un 57,1% que representa 8 especialistas asumen que son capaces de trasmitir los
conocimientos adquiridos, 4 (28,5%) refieren que no y argumentan que los conocimientos que poseen del
tema son los adquiridos en la capacitacion, que no se sienten bien preparados para trasmitir de forma
satisfactoria estos conocimientos, 2 que representan un 14,3 %, refieren que no poseen la habilidad de
trasmitir los conocimientos,

— Interrogante 4: el 100% refieren no haber tenido dificultades para aplicar las habilidades y los conocimientos
adquiridos en la capacitacién,

— Interrogante 5: Un 85,7% (12 especialistas) se autoevaltan con 5 puntos, seguido de 2 (14,3%) especialistas
gue consideran una calificacion de 4 puntos segun la escala valorativa.

“Entrevista" a la Jefa de Departamento de la UDI de los Laboratorios Aica®, los resultados son los siguientes:

— Interrogante 1: se han aplicado los conocimientos adquiridos en todos los documentos generados como parte
del trabajo de los especialistas en investigacién y desarrollo, articulos cientificos, proyectos de investigacion,
redaccion de tesis e informes técnicos,

— Interrogante 2: los especialistas elaboraron 8 articulos para socializar los resultados cientificos de sus
investigaciones y se enviaron a la editorial de la Revista CNIC,

— Interrogante 3: a su criterio el 100 % de los especialistas debian ser capaz de trasmitir los conocimientos
adquiridos,

— Interrogante 4:a su consideracion ninguno de los especialistas ha presentado dificultades para aplicar las
habilidades y los conocimientos adquiridos en la capacitacion,

— Interrogante 5: segun la escala valorativa evaltia con 5 puntos al 100% de los especialistas.

Las coincidencias y divergencias al evaluar ambas encuestas por lo que se puede plantear que se corroboro la
aplicabilidad de la estrategia propuesta.

Nivel 4- Resultados

El 100% de los especialistas matriculados en la capacitacion finalizaron la misma.

Al culminar la capacitacién se enviaron 8 articulos para ser evaluados y entrar en el proceso editorial de la
revista CNIC. Para la revista CNIC- Ciencias Bioldgicas se enviaron 6 articulos, y 2 articulos para la de Ciencias
Quimicas.



El total de los articulos fueron aceptados para publicacidn, hasta la fecha (8 meses después) se han publicado 4
de los articulos en la revista CNIC- Ciencias Biolégicas que se encuentran disponible en:
https://revista.cnic.cu/index.php/RevBiol

El resto de los articulos estan pendientes a publicacion. A los autores se les envié carta de aceptacion.

DISCUSION

El hecho de que los 10 especialistas seleccionados hayan valorado la viabilidad tedrica de la capacitacion
propuesta para el mejoramiento de la habilidad en la redaccion de textos cientificos como “muy adecuado” y
“bastante adecuado”, teniendo en cuenta la experiencia que poseen como docentes relacionados con la
capacitacion y la superacion profesional de personal docentes y no docentes (especialistas de la industria
farmacéutica), demuestra el valor cientifico y pertinencia del modelo de capacitacion propuesta. Este resultado
permitié aplicar la metodologia disefiada.

El diagnostico inicial posibilitd conocer varios aspectos relacionados con los participantes que recibieron la
capacitacion y sus expectativas. Asimismo, cumple con lo referido por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) en su publicacion de 2006 “A WHO Guide To Good Manufacturing Practice (GMP) Requirements -
Part 3: Training” (Guia de la OMS de requerimientos en Buenas Practicas de Manufactura - Parte 3:
Capacitacion) sobre el disefio del subsistema de capacitaciones (OMS, 2006). El que debe considerar las
necesidades individuales de cada trabajador como un proceso sistematico creativo, interactivo, flexible,
dindmico, fluido y adaptativo.

En cuanto a las interrogantes realizadas de manera oral, como parte del diagnostico inicial en la conferencia
introductoria, las respuestas dadas por parte de los participantes posibilitaron evaluar su preparacién y desarrollo
con respecto a la redaccion de textos cientificos. EI hecho de que se constatara que no habian recibido
capacitacion del tema y que mostraron desconocimiento de las herramientas para una correcta escritura de un
texto cientifico corrobora la necesidad de realizar la capacitacion propuesta.

Al hacer referencia al disefio de las formas de capacitacion, se puede plantear que las conferencias presenciales
permitieron abordar desde el punto de vista tedrico todos los aspectos necesarios para asumir una correcta
redaccion de textos cientificos. Zambrano et al., 2017 al respecto refiere que en el proceso de ensefianza —
aprendizaje se destaca la necesidad que tiene el ser humano de adquirir conocimientos tedricos, asi como el
desarrollo de habilidades y competencias que le permitan una mayor asimilacion de estos conocimientos.

Las TIC fue una herramienta importante en el desarrollo de la capacitacion, pues es un tema de actualidad del
que Parrales plante6 en el 2021 que la aplicacion de las TIC en el aula tiene una importante incidencia en la
educacion superior.

El haber creado un grupo WhatsApp, a través de las redes sociales, como estrategia de capacitacion resulté muy
oportuna para compartir informacion. Hoy en dia la mayoria de las personas estan pendientes de sus redes
sociales, por lo que resulté una via sencilla y eficaz para compartir informacion entre profesoras y participantes.
Es valido plantear que la informaciéon enviada de forma semipresencial a través de la intranet (correo
electrénico) sirvio de apoyo a los aspectos tratados en las conferencias presenciales.

En cuanto a los seminarios, se planificaron de manera tal de promover el trabajo en grupo o equipo, lo cual esta
en consonancia con modelos de capacitacion actuales, que hacen referencia que a escala global la capacitacion
ha evolucionado hacia una mayor valoracion del elemento humano, con una cultura de compromiso, basada en
el trabajo colaborativo con una actitud mas proactiva y vision (Burguet et al, 2018). estratégica.

Segun la sistematizacion del tema se pudo conocer que el role playing o juego de rol, es una actividad en la que
se crean simulaciones, el estudiante asume el papel de actor o protagonista, segun lo defina el docente (Carrillo
et al, 2018). En la actualidad muchos docentes apuestan por lograr que el estudiante sea el protagonista de su
propio aprendizaje, esto le permite implicarse y motivarse con el contenido de la capacitacion. En la vida de los
seres humanos el juego resulta una herramienta basica para el aprendizaje. De ahi que en el seminario dos se
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realizara un juego de rol, que permitié que los participantes asumieran las funciones de revisores de los articulos
de otros participantes.

Como resultado del juego de rol se generd un proceso de aprendizaje activo en el cual los participantes, sobre
la base de los conocimientos recibidos, hicieron sefialamientos que contribuyeron al mejoramiento de los
articulos presentados en aspectos tan importantes como el disefio del titulo, la redaccion del texto cientifico, los
objetivos, presentacion de resultados y conclusiones.

En cada encuentro se evaluaron las habilidades adquiridas en el encuentro anterior, lo que permitié que no se
sintieran presionados, asi que se centraron mas en el aprendizaje que en la evaluacion final.

El hecho de que el examen final fuera la redaccion de un articulo cientifico motivd a los especialistas, no solo
porque podrian socializar sus resultados de investigacion, sino que podian ir mejorandolo con lo que aprendian
en cada clase, segun las bases editoriales de la Revista CNIC y una vez culminada la capacitacién de ser aceptado
el articulo contarian con una publicacién de sus resultados cientificos.

De lo anterior se deduce que se alcanzé el resultado que se esperaba segln el objetivo trazado, que era desarrollar
habilidades en la redaccion de textos cientificos. Esto coincide con lo planteado por Sarria et al., 2022 que
refiere que los estudiantes deben apropiarse de conocimientos, habilidades, valores que le permitan su
autotransformacion y, a la vez, transformar el entorno sociolaboral y social de forma innovadora y creativa.

Los criterios emitidos por los especialistas, una vez concluida la capacitacion, demuestran su pertinencia
practica en la comunicacion de resultados de investigacion a la comunidad cientifica nacional e internacional.
Refieren, ademas, que esta forma de evaluacion les result6 atractiva e interesante, novedosa y oportuna.

En esta investigacion se empled el modelo Kirkpatrick, para la evaluacion de las acciones de capacitacion
realizadas en esta investigacion, aunque este modelo no es el Unico de su tipo, la mayoria de las organizaciones
lo emplean para la evaluacion de sus capacitaciones y aprendizaje.

Al evaluar los resultados obtenidos en esta investigacion en cuanto al nivel de reaccién podemos plantear que
los especialistas que recibieron la capacitacion evidenciaron satisfaccion general con la capacitacion, se
mostraron complacidos con los aspectos organizativos de la capacitacion, aspecto que en ocasiones no se le da
importancia, sin embargo la informacién que se brindo en este punto les permitié conocer a los especialistas si
la capacitacion cubria sus expectativas.

En cuanto a las condiciones materiales, los recursos humanos, los objetivos, contenidos y actividades de
aprendizaje, los especialistas también mostraron conformidad. Es valido sefialar que la mayoria de las opiniones
dada por los especialistas se recogieron en la Ultima pregunta de la encuesta, que era abierta, es por eso que la
sistematizacion realizada del tema refiere que es importante dejar un espacio donde se le solicite a la persona
gue recibe la actividad formativa que plasme sus opiniones.

Los resultados obtenidos al aplicar el nivel de reaccidn coinciden con lo planteado Gomez, 2017 que refiere
gue la evaluacién de la reaccion, permite medir el grado de satisfaccion de los participantes con relacion a la
actividad formativa recibida, exponer como se sintieron los participantes con relacién a sus experiencias de
aprendizajes, todo lo cual sirve para mejorar préximas ediciones de la capacitacion.

El proposito de la evaluacion del aprendizaje, es determinar el aumento en el nivel de conocimiento que los
especialistas han logrado producto de la experiencia del aprendizaje establecidas por las acciones de la
capacitacion. Por tanto, en esta investigacion al comparar la pre- prueba (diagndstico inicial) con la observacion
directa (post-prueba), se puede considerar la significacién en el cambio del desempefio profesional de los
especialistas de la UDI que recibieron la capacitacion. La observacion directa permitié validar la aplicabilidad
de la estrategia de capacitacion.

La literatura consultada plantea que no existe un instrumento Unico de evaluacion del aprendizaje que nos
permita medir el grado de satisfaccion de los participantes con relacion a la actividad formativa recibida, se
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deben desarrollar instrumentos que permita medir los conocimientos y actividades adquiridas, las evaluaciones
de este nivel se basan en evaluaciones pre y post entrenamiento, y permite evaluar la preparacion recibida
(Gémez, 2017).

La evaluacion del comportamiento se traslada del contexto formativo al entorno laboral, para corroborar en qué
medida los participantes han aplicado las habilidades y el conocimiento adquirido en una actividad de
capacitacion. En la presente investigacion se emplearon como instrumentos dos entrevistas que permitieron
medir como los especialistas que participaron en la capacitacién aplican lo aprendido en sus quehaceres diarios
desde la propia perspectiva de los especialistas y su jefe inmediato, corroboradndose la factibilidad de la
capacitacion, al corroborar que han aplicado los conocimientos adquiridos para la redaccion de articulos
cientificos.

Al respecto Gomez, 2017 refiere que los cambios pueden ser a largo plazo, lo importante es poder valorar si
los participantes estan aplicando en su puesto de trabajo lo aprendido en el aula, definir los elementos que mas
resaltan y los que no, con el fin de decidir si el programa de formacion debe ser redisefiado para conseguir
mejores resultados en proximas ediciones de esta actividad formativa.

La evaluacion de los resultados tiene por objetivo apreciar el beneficio por la accién formativa, se evalla el
impacto sobre el negocio o ambiente producido como resultado de una accion de capacitacion. A nivel de
empresa se analiza desde el punto de vista de las mejoras que para la organizacion ha traido la capacitacion a
maés largo plazo. Resulta complicado identificar un impacto derivado de manera directa de la formacion sobre
los resultados de una institucion, un elemento a considerar en esta investigacion fue la publicacion de articulos
cientificos que permitié la socializacion de resultados investigativos de los especialistas de la UDI a la
comunidad cientifica nacional e internacional.

CONCLUSIONES

La validacion de la propuesta de capacitacion “Socializacion de resultados a través de textos cientificos”, para
los especialistas de investigacion de la UDI Empresa AICA, evidencid el valor cientifico y pertinencia del
modelo de capacitacion disefiado al ser evaluada, segun criterio de especialistas, como “bastante adecuada” y
“muy adecuada”.

La implementacion de la capacitacion como estrategia para el desarrollo de habilidades en la redaccion de textos
cientificos mostré buenos resultados en la practica, al dotar a los participantes de conocimientos, habilidades y
herramientas para la escritura de textos cientificos, Utiles en su quehacer profesional para socializar los
resultados de sus investigaciones a traves de publicaciones cientificas. Ademas, segun el criterio de los propios
especialistas la capacitacion recibida les resulté muy util, les enriqueci6 su preparacion y les amplio su perfil
profesional.

De ahi que se considere una propuesta valida para aplicar en otras entidades del sector de la salud y de considerar
los especialistas en otras instituciones que gestionen resultados de investigacion cientifica.
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ANEXO 1

Consulta a especialista

Estimado compariero(a), en aras de lograr el mejoramiento de habilidades en la redaccion de textos cientificos
de los especialistas de investigacion y desarrollo de la UDI Empresa Laboratorios AICA, se propone una
capacitacion titulada “Socializacién de resultados a través de texto cientificos *, que ponemos a su consideracion

para su valoracion teorica.

Gracias por su colaboracién

1- ¢ Qué conocimientos Usted posee sobre la elaboracion de estrategias de capacitacion?

Margue con una equis (X) en la siguiente escala del 1 al 10 el valor que corresponda a su grado de

conocimiento o informacion sobre el tema.

Q) @) @) @) Q) @) @) Q) @) Q)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2- ¢Qué fuentes de informacion Usted utiliz6 para conocer sobre la estrategia de capacitacion propuesta,
segun se abordan a continuacion?
Margue con una equis (X), la valoracion que mas se acerque a la suya.
Fuente de argumentacién Alto | Medio | Bajo
Anélisis tedrico sobre la estrategia de capacitacion para el | () () ()
mejoramiento de habilidades en la redaccion de articulos cientificos.
Experiencia en los procesos de capacitacién para el mejoramientode | () () ()
habilidades en la redaccion de articulos cientificos.
Trabajo de autores nacionales. () () ()
Trabajo de autores extranjeros. () () ()
Su conocimiento en el diagnéstico de problemas en las habilidades | () () ()
profesionales en la redaccion de articulos cientificos.
Su percepcién. () () ()

A continuacién, ponemos a su consideracion un grupo de frases que valoran diferentes indicadores de la

propuesta.

Para recopilar su opinion marque con una equis (X) el juicio o valoracién que mas se acerque a la suya segin

los elementos siguientes.

No. Elementos |

PA

A

BA

1 Los fundamentos de la estrategia de capacitacion parael | ()
mejoramiento de habilidades en la redaccion de
articulos cientificos, lo valoro de forma...

()

()

()

2 | Enlaestrategia de capacitacion propuesta en 4 etapas, | ()
lo valoro como...

()

()

()

()

3 En la contradiccion que se genera en la capacitacion | ()
propuesta entre la preparacion y la habilidad de los
especialistas en investigacion en la redaccion de
articulos cientificos, como uno de sus componentes de
la capacitacion, lo considero como ...

()

()

()

()
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4 Considerar la Etapa 1 de “Diagnostico” comounodelos | () | () | () | () | ()
componentes de la capacitacion, es un aspecto que a
nuestro juicio es...

5 | Considerar la Etapa 2 “Disefio de las acciones de | () | () | () | () | ()
capacitacion” como uno de los componentes de la
capacitacion, a nuestro juicio es...

6 | Considerar la Etapa 3 “Ejecucion de las formas de | () | () | () | () | ()
capacitacion” como uno de los componentes de la
capacitacion, es un aspecto que a nuestro juicio es...

7 | Considero la Etapa 4 “Evaluacion de la capacitacion” | () | () | () | () | ()
como uno de los componentes de la capacitacion es un
aspecto que a nuestro juicio es ...

8 La elaboracion del disefio de las formas de capacitacion | () | () | () | () | ()
a partir del trabajo didactico, la evaliio como...

9 La forma de evaluacion disefiada, lo evaluo como...

10 | Las formas de capacitacién conferencias, seminarios,
uso de las redes sociales y la intranet (correo
electronico) son elementos que valoro de forma...

—~
~— N
—~
~— N
—~
SN [N
—~
SN [N
—
~—

Leyenda: I-Inadecuado, PA-Poco Adecuado, A-Adecuado, BA-Bastante Adecuado, MA-Muy Adecuado

3- ¢Desea consignar otro elemento que debe ser considerado en la valoracion de la capacitacion propuesta? Por
favor, refiéralas a continuacion.
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ANEXO 2

Diagnostico inicial
Nombre:  Categoria cientifica o docente:  Afios de experiencia laboral: Afios en la industria farmacéutica:
Parte 1 Interrogantes escritas

1- ¢Usted ha recibido capacitacion en redaccion de articulos cientificos? Si No

a) Si su respuesta es afirmativa especifique cual y el afio.

2- ¢ Tiene usted socializados resultados en revistas cientificas? Si No

a) Si su respuesta es afirmativa especifique en cudl revista y el afio de publicacion.

3- Exprese usted cuales son sus expectativas con esta capacitacion.

Parte 2 - Interrogantes orales

Se realizara en el Encuentro 1 Introduccién a la capacitacion socializacion de resultados a través de textos
cientificos.

Obijetivo: Evaluar el nivel de conocimiento que poseian los especialistas en investigacion en cuanto a la
redaccion de textos cientificos.

¢ Poseen dominio de la redaccioén de articulos cientificos?

¢ Tienen conocimiento de los errores recurrentes en que se incurren en la redaccion de textos cientificos?
¢Sabe Usted que debe escribir de manera sencilla, precisa y breve, con coherencia y cohesion?

¢Muestra Usted un comportamiento ético, al evidenciar veracidad de todo lo que plasma en la redaccion de
un texto cientifico?

5. ¢ldentifica los factores de riesgo al presentar opiniones o tendencia como hechos probados?

poONMPE
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ANEXO 3: Encuesta
Estimado (a)

Seria de gran ayuda conocer su opinion con respecto al grado de satisfaccidn con la capacitacion recibida para
el desarrollo de habilidades en la redaccion de textos cientificos para mejorar futuras ediciones de esta
capacitacion. El llenado de la encuesta es anénima y voluntaria. Se agradece de antemano su colaboracién

Satisfaccion de los aspectos organizativos

1. Con el objetivo de conocer su criterio con respecto a la satisfaccion con los aspectos organizativos de
la capacitacion, se les solicita responda las siguientes interrogantes:

a) ¢Le satisface las formas de capacitacion propuestas para la imparticidn de la capacitacién? Marque con una
X.
---Satisfactoria ---Parcialmente satisfactoria ---No satisfactoria

b) ¢De qué manera considera Usted que la capacitacion impartida cumplié con los aspectos metodoldgicos?
Marque con una X.
---Satisfactoria ---Parcialmente satisfactoria ---No satisfactoria

c) Segln su punto de vista (Cémo evalla la distribucion del tiempo para cada actividad planificada (tres
conferencias presenciales, un tema semipresencial, dos seminarios) para la capacitacion? Marque con una
X.
---Satisfactoria ---Parcialmente satisfactoria ---No satisfactoria

d) ¢Cdmo evalla el envid de informacion referido al tema tratado de manera semipresencial? Marque con una
X.
---Satisfactoria ---Parcialmente satisfactoria ---No satisfactoria

e) De manera general segln la escala valorativa propuesta ;Cémo evallGa el desenvolvimiento de la
capacitacion? Marque con una X.
---Satisfactoria ---Parcialmente satisfactoria ---No satisfactoria

Satisfaccion con las condiciones materiales

1. Evalle la satisfaccion con las condiciones materiales creadas para la ejecucion de la capacitacion para
el desarrollo de habilidades en la redaccion de textos cientificos? Marque con una X.
En el caso en que el resultado sea No satisfactorio argumente su respuesta. Tenga en cuenta la escala
valorativa propuesta:

| Al B JC

Desde lo presencial

a) ¢Cémo evalla la informacién dada en el primer encuentro presencial
relacionado con: los objetivos de la capacitacion, el resumen del programa, la
distribucién por encuentros (fecha, hora y lugar)?

b) Desde su perspectiva ¢como evalla el hecho de que en el primer encuentro se
presentara a los instructores que impartirian la capacitacion y a los
participantes (experiencia y expectativa con la capacitacion)?

c) ¢Como considera el hecho que desde el primer encuentro se informara sobre
la forma de evaluacion de la capacitacion?

d) ¢Cdmo considera el hecho que desde el primer encuentro se orientara el trabajo
final de la capacitacion?

e) Segun su opinion ¢cémo clasifica que se hayan formado grupos, cada uno con
un responsable o facilitador para guiar los ejercicios practicos?
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f) ¢Como clasifica las condiciones materiales creadas (local, computadora, video
beam), para su ejecucion de las conferencias?

Desde lo semipresencial

a) ¢Como considera que se cumplio la asistencia técnica para la ejecucion de la
capacitacion?

b) ¢Se confecciond un grupo WhatsApp, para facilitar la continuidad de la
capacitacion y el didlogo educativo grupal. Cémo lo valora Usted?

c) ¢Como califica el uso de la intranet para hacer uso del correo electrénico?

Desde la tutoria

d) Segun sus expectativas ;cdmo valora que una de las profesoras fuera la persona
de contacto entre la profesora principal de la capacitacion y los especialistas
ante cualquier problema o duda técnica?

Leyenda: A (Satisfactoria) B (Parcialmente satisfactoria) C (No satisfactoria)

Satisfaccion con los recursos humanos

1. ¢Cbémo evalla Usted la satisfaccion con los recursos humanos? Marque con una X. -
--Satisfactoria ---Parcialmente satisfactoria ---No satisfactoria

2. Teniendo en cuenta la funcion didactica que debe cumplir un docente ;Como evalla el desempefio de
las profesoras tanto en la capacitacion presencial como semipresencial?
---Satisfactoria ---Parcialmente satisfactoria ---No satisfactoria

Satisfaccion con los objetivos, contenidos y actividades de aprendizaje

1. Desde su perspectiva considera que los objetivos de aprendizajes propuestos en la capacitacion se han
desarrollados de manera:
---Satisfactoria ---Parcialmente satisfactoria ---No satisfactoria

2. Desde su perspectiva considera que los contenidos de aprendizaje propuestos en la capacitacion se han
cumplido de manera:
---Satisfactoria ---Parcialmente satisfactoria ---No satisfactoria

3. Desde su perspectiva en qué medida la actividad de evaluacion le ha resultado satisfactoria:
---Satisfactoria ---Parcialmente satisfactoria ---No satisfactoria

Satisfaccion con el sistema de evaluacion

1. Es de interés de las profesoras que impartieron la capacitacion, conocer si los especialistas que la
recibieron estan satisfechos o no con el método de evaluacion empelado.
---Satisfactoria ---Parcialmente satisfactoria ---No satisfactoria

Satisfaccion general con la capacitacion

1. ¢Usted daria una opinién positiva (Satisfecho con la actividad) o negativa (no satisfecho con la
actividad), de la capacitacion recibida a otros especialistas que tengan la intencion de recibir esta
capacitacion? Marque con una X. Argumente su repuesta

--- Positivo (satisfecho con la actividad) ---Negativo (no satisfecho con la actividad),
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Siéntase libre de realizar cualquier comentario o sugerencia que nos ayude a cumplir con el objetivo de la
encuesta.

Muchas gracias por su colaboracion
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ANEXO 4: Entrevista
Estimado (a):

Con el objetivo de conocer desde su propia perspectiva como ha aplicado los conocimientos, destrezas, actitudes
y habilidades en la redaccion de textos cientificos que aprendieron al recibir la capacitacion, si lo permite,
realizaremos esta entrevista para valorar la utilizacion de dichos conocimientos en su actual labor profesional.
De antemano agradecemos su colaboracion.

1. Una vez concluida la capacitacion ;Como puso en practica el nuevo conocimiento adquirido en su
guehacer diario?

2. Después de recibida la capacitacion ¢Hubo algun cambio notable y medible en su actividad y
desempefio cuando regreso a desempefiar sus funciones?

3. Una vez recibida la capacitacion ¢Seria Usted capaz de transmitir los conocimientos adquiridos a
otros especialistas?

4. ¢Usted ha tenido dificultades para aplicar las habilidades y los conocimientos adquiridos en la
capacitacion? Marque con una X

----Si  ----No

Si su respuesta es afirmativa ¢ Tiene identificadas las variables que afectan el resultado?

5. Si se le pidiera que Usted realice una autoevaluacion después de haber recibido la capacitacién
como cuantificaria los conocimientos adquiridos. Tenga en cuenta la escala valorativa propuesta y
margue con una X.

2 puntos | 3 puntos | 4 puntos | 5 puntos

Muchas gracias por su colaboracion
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ANEXO 5: Entrevista
Estimado (a):

Con el objetivo de conocer su criterio como Jefa de Departamento de la UDI de los Laboratorios Aica®, respecto
a como han aplicado los conocimientos, destrezas, actitudes y habilidades en la redaccion de textos cientificos
los especialistas una vez que culminé la capacitacion, si lo permite, realizaremos esta entrevista. De antemano
agradecemos su colaboracion.

1. Una vez concluida la capacitacion ;Cémo los especialistas pusieron en practica los nuevos
conocimientos adquiridos en su quehacer diario?

2. Después de recibida la capacitacion ¢ Hubo algin cambio notable y medible en la actividad y desempefio
de los especialistas cuando regresaron a desemperiar sus funciones?

3. Una vez recibida la capacitacion ¢Usted considera que los especialistas seran capaz de transmitir los
conocimientos adquiridos a otros especialistas?

4. ¢Usted considera que los especialistas han tenido dificultades para aplicar las habilidades y los
conocimientos adquiridos en la capacitacion? Marque con una X
---Si ----No
Si su respuesta es afirmativa ¢ Tiene identificadas las variables que afectan el resultado?

5. Si se le pidiera que Usted realice la evaluacion de los especialistas después de haber recibido la
capacitacion como cuantificaria los conocimientos adquiridos. Tenga en cuenta la escala valorativa
propuesta y marque con una X.

2 puntos | 3 puntos | 4 puntos | 5 puntos

Muchas gracias por su colaboracion
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