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a universidad como institucion social es fruto

de una época muy diferente a la actual, no es
posible pensar en tener desempefios profesionales
exitosos sin una constante actualizacion. En sus ori-
genes, las universidades se convirtieron en las ins-
tituciones que atesoraban todo el conocimiento de
la sociedad. Hasta la mitad del siglo xx, era posible
afirmar con certeza que cuando una persona culmi-
naba sus estudios universitarios estaba preparada
para ejercer profesionalmente durante toda su vida.
Las Tecnologias de la informacion y las comunica-

1. La presente contribucion se deriva de la Tesis de Doctorado
“Propuesta de una metodologia para la implementacién de los
CRAI en el sistema de Educacion Superior Cubano”, dirigido por la
Dra. Maria Pinto de la Universidad de Granada.

ciones (TIC) constituyen una importante y nueva
cualidad en la universidad de hoy, las mismas intro-
ducen cambios significativos en el quehacer acadé-
mico, implicando nuevas demandas de formacion,
a partir de necesidades no siempre asumidas por
las universidades con la rapidez requerida. Desa-
rrollar la cultura es una condicién indispensable de
la universidad del siglo xxi y una de sus diferencias
con la de etapas anteriores. El modo mas integral de
desarrollar la cultura es la investigacion cientifica,
por eso a la universidad moderna le es igualmente
consustancial el quehacer investigativo: sin investi-
gacion cientifica no es posible hablar de la verdade-
ra formacién de un profesional en ninguna carrera
universitaria.

De acuerdo con Castafieda, las posibilidades co-
municativas de las TIC permiten acercar al nifio y al
joven, desde muy temprana edad, a las competen-
cias basicas para la gestion compartida de la infor-
macidn y los conocimientos, eliminan el “monopo-
lio de contenido” por parte del profesor y permite
desarrollar capacidades para la gestion de la infor-
macidn y el conocimiento en bibliotecas y Centros
de Recursos Digitales, personas e instituciones de
todo tipo y ensefar y compartir las habilidades de
evaluacion de estos recursos, incluyendo la capa-
cidad de conservar y procesar digitalmente las ex-
periencias culturales de su utilizacion en diferentes
situaciones y contextos (Castafeda, 2009).

Las instituciones de Educacidon Superior estan
sufriendo un proceso de reformacion buscando
su adaptacion a las caracteristicas de la sociedad
actual. Desde hace afios distintos informes nacio-
nales e internacionales anuncian sobre la urgencia
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de que las instituciones de Educacién Superior de-
ben adecuarse a las caracteristicas de un mundo
globalizado en el que el conocimiento se genera e
innova de forma apresurada y se difunde con rapi-
dez, en el que las tecnologias de la informacién y
la comunicacion, invaden casi todos los ambitos de
nuestra sociedad, en la que estan produciendo pro-
fundos cambios en los valores, actitudes y patrones
de comportamiento cultural de las nuevas genera-
ciones, en la que el mercado laboral demanda una
formacion mas flexible y en que nuevos colectivos
sociales exigen una formacion de grado superior.

Las universidades cubanas se van convirtiendo
gradualmente, en centros de investigacion cientifica
donde profesores y estudiantes se vinculan a tareas
cientificas como parte de su quehacer cotidiano.
La investigacion cientifica esta presente de manera
esencial en todos los curriculos, desde los primeros
anos de estudio y los estudiantes, durante su for-
macion, se enfrentan a diferentes tareas cientificas,
participan en foros estudiantiles y cumplen con un
trabajo de diploma, en calidad de evaluacién final
de culminacidon de estudio (Horruitiner, 2006).

La era de la informacion ha generado una nueva
tendencia en la educacion, el aprendizaje se rea-
liza en cualquier momento y en cualquier lugar.
Los estudiantes tradicionalmente han ido a un aula
especifica, en un campus especifico con el fin de
tomar los cursos. La mayoria todavia lo hace, pero
un numero creciente de estudiantes elige su propio
espacio para el aprendizaje.

Refiere Herrera (2010) que este cambio de con-
cepcion estad estrechamente vinculado con la no-
cion de la biblioteca como sistema de informacion
que conecta recursos de informacion y usuarios.
Para facilitar ese uso de la informacion es por lo que
la biblioteca se organiza como sistema y emplea la
tecnologia Pero el proceso evolutivo de las bibliote-
cas no se detiene: Las tecnologias de la informacion
representan un fendmeno de amplio espectro por-
que conllevan un verdadero cambio estructural en
las organizaciones e implican el acceso de todas las
informaciones. Estamos ante una doble revolucién:
revolucion informativa y revolucion organizativa
(Herrera Morrillas, 2010).

De acuerdo con Martinez (2005) la biblioteca
se convertird en un centro dinamizador del nuevo
aprendizaje, en un centro social de la comunidad
universitaria. La universidad que se arriesgue a op-
tar por realizar estos cambios debera de transfor-
mar la biblioteca a partir de un nuevo planteamien-
to, disefio de espacios y servicios para reunir otros
elementos que antes se ubicaban fuera de la bi-
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blioteca. Se necesita equipar y definir un mobiliario
adaptado no sdlo para libros sino para estaciones
de trabajo y asi asegurar el acceso a la informacion
digital, facilitar todo tipo de hardware y software,
implementar horarios de apertura amplios, propor-
cionar otros materiales y recursos diversificados,
definir una nueva organizacion y diferentes proce-
dimientos (Martinez, 2005).

Las Bibliotecas no solo deben contribuir a que
el alumno acceda a la informacion, sino que las bi-
bliotecas han de ser el Centro de Recursos para el
Aprendizaje, que debe estar incluido en el proyecto
educativo y en el organigrama del centro (Marzal,
2007).

La transformacion al CRAI serd mas facil en uni-
versidades jovenes y de tamafio medio, donde es
mas sencillo hacer llegar los mensajes instituciona-
les y donde el profesorado, en general es més joven
y esta dispuesto a los cambios. El CRAI no es una
imposicidn, es una opcidon que cada universidad
debe adaptar a su filosofia, a sus necesidades y a
sus posibilidades. Es un proyecto de largo recorrido,
que implica una actitud proactiva de los servicios
convergidos y que ird madurando en su andadura
con la implementacion y evaluacidon de proyectos y
servicios (Pinto, Sales, y Osorio, 2008).

Ante los retos que se presentan en este siglo, la
perspectiva de una educacién que ensefie a apren-
der debe formar parte de sistemas educativos que
borren buena parte de la funcién selectiva y prag-
matica a la que tradicionalmente han estado dirigi-
dos, para que puedan adoptar posturas mas flexi-
bles, porque la universidad no es el sitio donde sélo
se puede aprender, sino es el espacio que le da al
individuo la posibilidad de continuar su aprendizaje
y de desarrollar cualidades positivas de su persona-
lidad, de desarrollar las capacidades necesarias para
transformar su entorno (Gonzalez y Ramirez, 2010).

Con los requerimientos de los nuevos modelos
de ensefanza y aprendizaje en la Educacién Supe-
rior Cubana, es decir con los cambios en los pla-
nes de estudios, donde se le exige al estudiante
una mayor autonomia, creatividad y una profunda
bisqueda de informacion, asunto que lo obliga a
desarrollar habilidades informativas. Se considera
que la biblioteca universitaria con sus servicios tra-
dicionales y meramente bibliotecarios, viene siendo
insuficiente para suplir estas acciones, por lo que
se hace necesario e imprescindible ir dando pasos
de avance, de la biblioteca universitaria a los CRAI,
cuestion en Cuba bastante novedosa, y que ocurre
y se desarrolla a través de proyectos nacionales e
internacionales, para que el pais, por lo que este se



vaya insertando en este necesario ambiente infor-
macional. Hasta el presente trabajo esta encamina-
do a dar respuesta al siguiente problema:

{Cémo implementar los Centros de Recursos
para el Aprendizaje y la Investigacion en el Sistema

Si se elabora una metodologia para la implemen-
tacion de los CRAI en el sistema de Educacion Su-
perior Cubano, facilitara que las bibliotecas, lleguen
a convertirse en un centro aglutinador de servicios
que apoyen la docencia, el aprendizaje y la inves-
tigacion, en el cual converjan los servicios biblio-
tecarios tradicionales y los servicios informaticos,
permitiendo que los estudiantes participen en un
proceso de aprendizaje activo.

Caracterizacion de la Universidad
“Carlos Rafael Rodriguez”

La universidad de Cienfuegos, reconocida como
Universidad desde 1991, por acuerdo del Comité
Ejecutivo del Consejo de Ministros, asumio los si-
guientes perfiles: carreras de Ingenieria Mecénica,
Informatica, Agropecuaria e Industrial, Licenciatura
en Economia Contabilidad, Derecho, Estudios So-
cioculturales, inglés, Historia, Comunicacion Social
y Psicologia. Como parte de la universalizacion de la
Educacion Superior, a partir del afio 2003, se crean
ocho sedes universitarias, una en cada municipio,
en las que se abrieron nuevas carreras de diferentes
perfiles, con énfasis en las humanidades, la econo-
mia y las carreras agropecuarias.

En su sistema de trabajo de ciencia, innovacion
y postgrado, la Universidad cont6é hasta el cierre
del curso 2010/2011 con cinco centros de estudios
aprobados como forma organizativa de la educa-
cién superior para potenciar areas estratégicas en
la investigacion, la innovacién y el postgrado. Los
centros de estudios se crean en las lineas de inves-
tigacion relacionadas con la energia y el medio am-
biente, la oleohidraulica y la neumatica, la mecanica
aplicada, la didactica y direccion de la educacion su-
perior, los estudios socioculturales y la transforma-
cion agraria sostenible.

Caracterizacion de la Biblioteca de la
Universidad “Carlos Rafael Rodriguez”

En el afno 1989 se inaugurd la biblioteca de la Uni-
versidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez”,
en aquel entonces “Instituto Superior Técnico de
Cienfuegos”, en el edificio que actualmente ocupa.
Desde su inauguracion la misma fue orgullo de los
estudiantes y trabajadores del centro, por la apor-

tacion que la misma brindaba a la formacion de los
futuros profesionales, las actividades de posgrado e
investigativas, asi como promotora cultural interna'y
para la comunidad. La Biblioteca posee actualmen-
te una plantilla de 18 trabajadores, de ellos 2 Mas-
ter, 14 cursando estudios de posgrado y 2 realizan-
do estudios universitarios. Ademas entre ellos 4 con
categoria de profesor Instructor y 1 con categoria de
profesor Auxiliar. La edad promedio en el colectivo
de trabajadores oscila entre los 25 y 40 afios. Los
objetivos y prioridades de la organizacién estan en-
caminados a satisfacer los intereses y necesidades
académicas de la institucion.

En el momento de la exploracion en la biblioteca
trabajaban 18 personas entre técnicos y especia-
listas, los cuales implicé la seleccion de la primera
muestra dirigida. Sin los recursos humanos era im-
posible la realizacion del proyecto.

En el curso 2010-2011 de un total de 1292 estu-
diantes y 426 profesores, se definio trabajar con una
muestra de 120 estudiantes y 30 profesores.

La seleccion de la COMUNIDAD DE ESTUDIAN-
TES, se baso en los siguientes indicadores:

« Estudiantes que mantienen mayor afluencia

de usuarios a la biblioteca.

* Estudiantes que hacen mayor uso de los fon-
dos y equipamiento de la biblioteca.

+ Grupos pertenecientes al 3ro y 4to afo, que
deben tener mayor riqueza y profundidad de
criterios con respecto al objeto de estudio.
Los mismos trabajan en proyectos de cursos y
muestran gran interés por desarrollar sus ha-
bilidades informativas. Sus opiniones son muy
valiosas para la presente investigacion.

Para la realizacion exitosa del estudio y tomando
en consideracidn los indicadores anteriores, especi-
ficamente las comunidades de estudiantes se men-
cionan a continuacion:

Comunidad de estudiantes de la Licenciatura en
Historia y Estudios Socioculturales en la Universidad
de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez”

Resultados

La etapa del diagnostico permitié determinar que
el nivel de cultura informacional de los especialistas
en informacidn, profesores y estudiantes no estaba
acorde con las exigencias de una transformacion de
biblioteca a CRAI. Esta fase ademas permitié que
los profesores declararan que la biblioteca debe
ser un centro con multitud de servicios de apoyo al
aprendizaje de los alumnos. De igual manera admitio
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sefialar por parte de los estudiantes algunos de los
servicios informaticos que se debian implementar
en la biblioteca como: Aula de Tecnologia Educa-
tiva, Sala de Videoteca y servicio de WIFI. Ademas
reconocen que la biblioteca debe evolucionar, por-
que asi lo exige el nuevo modelo de aprendizaje
en la Educacion Superior. A través del diagndstico
fue posible conocer las inquietudes y sugerencias
de los estudiantes en cuanto a la biblioteca, como
por ejemplo: horario, servicios que fueron nece-
sarios crear, iniciativas que aportaron los mismos
estudiantes de la carrera de historia como: crear
bancos de peliculas relacionadas con la docencia y
ademas para su esparcimiento, realizar promocio-
nes de lecturas y realizar conversatorios con pro-
fesores de gran prestigio en la universidad, puesto
que en muchas ocasiones lo perciben en los pasi-
llos y no saben qué materia imparte y a qué facultad
pertenece.

Al mismo tiempo se pudo detectar el insuficien-
te conocimiento de los especialistas en informacion
sobre la ALFIN, los mismos la consideraban como
una educacion de usuarios; asi como se comprueba
la escasa capacitacion de acuerdo a sus necesida-
des formativas, este resultado posibilitd la prepa-
racion que se desarrollé con los especialistas en
informacion, asi como los demas trabajadores que
ocupan hoy diferente perfil en el CRAL.

Se logro la capacitacion de los especialistas en
informacion, profesores y estudiantes de la comuni-
dad universitaria a través de un programa ALFIN ela-
borado por el equipo de direccion de la biblioteca.

Se incrementaron y transformaron servicios en
la biblioteca. Los cuales estuvieron dados por la
necesidad y solicitud de los usuarios, se muestran
a continuacion los servicios creados a partir de la
implementacion del CRAL.

Servicios creados a partir de la
implementacion del CRAI en la
Universidad de Cienfuegos

« Burdé de Informacion: Tiene como objetivo
ofrecer informacién a los usuarios, ademas de
llevar un estricto control del registro de usua-
rios y garantizar la reservacion. de los diferen-
tes locales del CRAL.

« Salas de estudio: Permite al usuario realizar su
estudio de forma individual o en grupo. Y ade-
mas propicia el esparcimiento de los usuarios.

* Aula Especializada: Permite a los profesores
combinar diferentes medios de ensefianza en
su clase.
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 Sala de Maestria y Doctorado: Tiene como
objetivo satisfacer las necesidades investigati-
vas de los diferentes programas de posgrado
que se desarrollan en la universidad.

+ Vigilancia Tecnolégica: Contribuye al acerca-
miento del quehacer cientifico tecnoldgico e
innovador; asi como a la produccion de bienes
y servicios en el territorio.

« Videoteca: Les permite a los usuarios disfru-
tar de videos, peliculas y reportajes a través de
DVD, video VH y la PC.

« Tecnologia Educativa: Contribuye a la elabo-
racion de materiales didacticos, videoconfe-
rencias y plataformas de aprendizaje.

» Red Inalambrica: Posibilita la conexién local,
nacional e internacional, sin necesidad de co-
nectarse al cable de red.

« Laboratorio de ALFIN: Tiene como objetivo,
formar y desarrollar habilidades informativas
en los usuarios.

+ Reprografia de documentos: Facilita la repro-
duccién de documentos a los usuarios.

« Certificacion de publicaciones: Brinda la po-
sibilidad de que todos los usuarios reciban un
certifico por sus publicaciones.

+ Biblioteca Virtual: Posibilita el acceso a toda
informacion académica de apoyo a la docen-
cia y la investigacidn en la universidad.

« Editorial: Contribuye a la revision y correccion
de todas las publicaciones que se editan en la
universidad.

Se acrecento el nimero de puestos de lectura y el
nimero de ordenadores para los usuarios y trabaja-
dores. Actualmente el centro cuenta con 32 compu-
tadoras en general para usuarios y trabajadores. Al
mismo tiempo se consiguid la apertura del centro
12 horas de lunes a viernes (8.00am a 8.00pm). Los
sabados 8 horas.

Se aumento la coleccidn digital de libros, tesis
y publicaciones periddicas en el centro: tesis de
grado: 1765, tesis de maestria: 608, tesis de docto-
rado: 135, Libros: 1785, Articulos: 2923, accesos a
revistas electronicas: 1359.

Se logro insertar el grupo de tecnologia educati-
va dentro del CRAI, asi como la Editorial Universosur
e incorporando la Revista Universidad y Sociedad
en la plataforma Open Journal System (OPJS). Se
elabord el | plan estratégico del CRAI; asi como su
carta de servicios, de igual manera se elabor6 una
multimedia audiovisual con todos los servicios del
CRAIl y la pagina Web. Se consiguid realizar la primi-
cia del CRAI en el Congreso de Universidad 2012.



Se logré la superacion de los profesionales, re-
cibiendo cursos de Plataformas de Aprendizaje
(Moodle), Diplomado de las TIC en entorno 2.0,
Curso de Pedagogia Bésica, Diplomado de inglés y
Diplomado de Docencia Universitaria. Se consiguio
que los docentes del centro realizaran sus ejercicios
para cambios de categoria y asumir la docencia de
diferentes materias que tributan a la disciplina de
procesos de informacion.

A modo conclusivo

* El CRAI establece un nuevo modelo de biblio-
teca universitaria preparado para enfrentar los
cambios y nuevas exigencias de los usuarios;
asi como dar soporte al nuevo modelo edu-
cativo basado en la investigacion, creatividad
y autonomia que debe poseer el estudiante
para mejorar la calidad de su aprendizaje.
Constituye una nueva organizacion de los ser-
vicios de la universidad que apoyan la docen-
cia, el aprendizaje y la investigacion. Logra la
convergencia de los servicios, lo que propicia
una mejor gestion de la informacion y optimi-
zacion de los recursos. La presente investiga-
cion busca motivar el seguir trabajando cola-
borativamente en el desarrollo de los CRAI en
la Educacién Superior Cubana.

« Através de la bisqueda bibliogréafica realizada
teniendo en cuenta el alcance de la autora, se
pudo profundizar en el objeto de estudio. Te-
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lo que se le enseria.

Recibido: marzo de 2013
Aceptado: junio de 2013

Castaiieda, H. A. (2009). El papel de las
tecnologias de la informacién y las comu-
nicaciones (TIC) en el proceso de ense-
Aanza aprendizaje a comienzos del siglo
xx1. Fundamentos diddcticos de la Educa-
cion Superior Cubana: Seleccién de lectu-
ras. La Habana: Editorial Félix Varela.

Gonzalez, M., y Ramirez, I. (2010). Ensefiar
a aprender un reto para la formacion de
profesionales universitarios en el nuevo
siglo. Revista de Pedagogia Odiseo, 7(14).
Disponible en http://www.odiseo.com.

mx/bitacora-educativa/ensenar-apren-
der-reto-para-formacion-profesionales-
universitarios-nuevo-siglo

Herrera Morrillas, J. (2010). Las nuevas
tecnologias y las bibliotecas: una sintesis
sobre su evolucién y repercusiones. Dispo-
nible en http://www.aldee.org/cas/con-
tent/publicaciones/upload/jorna04.pdf

Horruitiner, S. P. (2006). La universidad
cubana: el modelo de formacién. La Haba-
na: Félix Varela.

Martinez, D. (2005). El Centro de Recur-
sos Para el Aprendizaje CRAI El nuevo
modelo de biblioteca universitaria. Dis-
ponible en http://www.aab.es/pdfs/
gtbu_crai.pdf

Marzal, M. A. (2007). La Biblioteca esco-
lar para la sociedad del conocimiento en
Espafa. Ciencias de la Informacao, 36(1).

Pinto, M., Sales, D., y Osorio, P. (2008).
Biblioteca Universitaria, CRAl y Alfabetiza-
cién informacional. Gijon: TREA.

269



