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Resumen: Se realiza un recorrido por la bibliografia especializada para
establecer los términos, conceptos y aspectos tedricos-conceptuales re-
ferentes a los procesos de digitalizacidn, posibilitando la discusion de los
resultados obtenidos a través del estudio de casos. Se determina ademas,
el estado de los procesos de digitalizacion que se llevan a cabo en una
muestra conveniente, que representa los cuatro sistemas bibliotecarios
incluyendo la Biblioteca Nacional, en aras de obtener el estado del arte,
las buenas précticas, experiencias, metodologias, procedimientos y soft-
ware en los procesos de construccion de bibliotecas digitales.

Palabras clave: digitalizacion; procesos de digitalizacion; biblioteca di-
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Abstract: A journey through a specialized bibliography is performed to
establish the terms, concepts and theoretical and conceptual aspects re-
lated to the digitization process, enabling the discussion of the results
obtained through the case study literature. It also determines the state
of digitization processes are conducted in a convenience sample, which
represents the four library systems including the National Library, in order
to obtain the state of the art, best practices, experiences, methodologies,
procedures and software in the process of building digital libraries.
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Introduccion

1 concepto de biblioteca propiamente dicho y tal como se maneja

en la comunidad de las Ciencias de la Informacién estd vincula-
do a la custodia, la organizacién, la preservacién y la diseminacién
de los documentos. Esta institucién ha evolucionado a lo largo de la
historia pero socialmente se reconoce y esencialmente sus cambios
son en sus funciones.

En un tiempo en que han crecido los documentos producidos ori-
ginalmente en formato digital dado el avance de la informdtica y las
redes, y en el que se han reducido los costos para convertir documen-
tos analégicos hacia formato digital con las convenientes facilidades
de manejo, cobran sentido proyectos como el de “bibliotecas digita-
les” y archivos digitales de documentos.

Se identifica como “proceso de digitalizacién”, al conjunto de ac-
tividades que se realizan para lograr el objetivo de seleccionar, cap-
turar, organizar, procesar, diseminar y preservar documentos en
formatos y contextos digitales, conviviendo con la biblioteca anal6-
gica y en busca de las transformaciones necesarias para una armo-
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niosa integracién y convivencia de esos espacios y su relacién con el
contexto social y cultural en que se desarrollan y se usan.

Cuba ha desarrollado y promovido la actividad bibliotecaria en
gran escala, facilitando el nacimiento de publicaciones periédicas
y propiciando un auge en la publicacién de literatura cientifica, lo
cual ha demandado un trabajo mds consiente con vista a acelerar el
procesamiento de informacién. En tal sentido la Ley de bibliotecas,
y los instrumentos para su puesta en marcha como el Grupo Coordi-
nador de Trabajo Cooperado, crean las condiciones para ordenar las
acciones en los diferentes campos relacionados con la misién de las
bibliotecas, encontrdndose el proceso de digitalizacién documental
de los acervos de estas instituciones y de los documentos nacidos di-
gitalmente que forman una parte cada vez més importante de esos
fondos.

Segtin las directrices formuladas por la (International Federation
of Library Associations y International Council on Archives [IFLA 'y
ICA], 2002) que han fomentado un movimiento hacia la digitaliza-
cion del acervo bibliografico de las bibliotecas, y posicionado el tema
politicamente para su discusion y prioridad, el proceso de digitali-
zacién:

Ha de estar sujeto a una serie de recomendaciones, directrices o
pautas que ayuden al profesional a planificar correctamente estos
proyectos con el objetivo de optimizar los recursos existentes, lograr
la mdxima visibilidad de la informacion digitalizada a través de
internet y permitir el intercambio de dicha informacion y el trabajo
cooperativo. (p.7)

En entrevistas realizadas a diferentes centros de informacién que in-
tegran los cuatro sistemas bibliotecarios reconocidos en el Decreto
Ley No. 271, se identificé la necesidad que presentan los miembros
del Grupo Coordinador de Trabajo Cooperado de conocer cudl es el
estado del proceso de digitalizacion en las bibliotecas cubanas como
base para trabajar en la creacién de politicas y pautas, para conciliar
dos de los principios fundamentales de las bibliotecas de la Repu-
blica de Cuba: el libre acceso a la informacién y la conservacion del
patrimonio bibliogréfico.

Cualquier intento de crear politicas debe partir de un diagnéstico
de la situacién y de las capacidades existentes en el pais. Es por ello
que conocer cudl es la situacion del proceso de digitalizacién en un
grupo representativo de bibliotecas cubanas, como problema de in-
vestigacion, serd un insumo importante al proceso de formulacién
de politicas y del desarrollo de proyectos y programas de digitaliza-
cién a nivel nacional.

La investigacion se desarrolla sobre la base del método de estudio
de casos, de los métodos tedricos y empiricos, y se emplea ademads la
escala de Likert para la medicién de los resultados obtenidos a partir
de los indicadores analizados en cada institucién encuestada.

Ademads del analisis documental cldsico, se realizé entrevistas a
cada responsable del proceso de digitalizacién de las instituciones
de la muestra (ver la guia Anexo 1), una encuesta a los directivos de
las diferentes instituciones (ver Anexo 2), se aplicé la observacion en
aras de detectar datos y referentes que fueran necesarios tener en
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cuenta en aras de describir lo mds cercano la realidad de los proce-
sos y se aplicacaron las representaciones multidimensionales para la
utilizacién de gréaficos y aplicacion de software estadisticos.

Para la elaboracién del presente estudio se tom6 del universo
constituido por los cuatro sistemas bibliotecarios reconocidos en el
Decreto Ley No. 271, (Decreto Ley 271 “De las Bibliotecas de la Repu-
blica de Cuba”, 2010) una muestra por conveniencia que permiti6 ob-
tener los datos bdsicos utilizados y las tendencias desarrolladas con
respecto al proceso de digitalizacién que se lleva o no acabo por las
instituciones que conforman los cuatro sistemas, posibilitando ade-
mds documentar y relacionar los resultados obtenidos en el estudio.
Lamuestra elegida, constituye un tipo de muestreo no probabilistico
y fue seleccionada por ser de facil acceso y proximidad para la inves-
tigacion, y por resultar la poblacién demasiado grande para incluirla
en dicho estudio. Ademds las instituciones seleccionadas constitu-
yen centros de relevancia en los cuatro sistemas de bibliotecas cuba-
nas. Dicha muestra estd compuesta por:

* Biblioteca Nacional de Cuba (6rgano rector del sistema de bi-
bliotecas publicas)

¢ Biblioteca Central de la Universidad de la Habana (biblioteca
universitaria)

* Centro de Informacién para la Educacién (érgano rector del
sistema de bibliotecas escolares, incluye las bibliotecas peda-
gbgicas como bibliotecas universitarias)

e Instituto de Informacion Cientifica y Tecnoldgica (biblioteca
especializada)

» Biblioteca Médica Nacional (biblioteca especializada)

* Instituto de Historia de Cuba (biblioteca especializada), se in-
cluye en la muestra por decisién especifica del Grupo Coordi-
nador de Trabajo Cooperado debido a las relaciones colaborati-
vas de trabajos digitales que viene realizando en conjunto con
la Biblioteca Nacional.

Aspectos tedricos metodologicos del proceso de
digitalizacion en la construccion de bibliotecas digitales

Con el surgimiento de las bibliotecas digitales varios autores han de-
finido y aportado desde sus realidades, diferentes criterios respecto
al tema de la digitalizacién de las bibliotecas, que resulta ser en los
dltimos tiempos uno de los mds controversiales entre los especialis-
tas de las Ciencias de la Informacion. En el campo de las Ciencias de
la Informacién los investigadores enfocan sus criterios al contenido, a
su organizacién, al comportamiento de los usuarios y a las diferentes
vias de produccién y publicacién de la informacién. (Ponjudn, 2002)
Ferrer, Lloret, Peset y Moreno (2002) concuerdan en que “las bi-
bliotecas digitales son fruto de la adaptacion de los servicios tradi-
cionalmente ofrecidos por las bibliotecas a las nuevas condiciones
tecnolégicas que se desarrollan en nuestro entorno social” (p. 480).
A pesar de resultar atrayente para especialistas de la rama de las
Ciencias delaInformacién la utilizacién de las tecnologias en funcién
de la mejora continua de los procesos bibliotecolégicos, con el objeti-
vo de propiciar ventajas considerables siempre y cuando se disponga
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qué digitalizar?”

de medios tecnoldgicos, el desarrollo y mantenimiento de la bibliote-
ca digital s6lo serd posible si se cuenta con una biblioteca tradicional
que constituya una base operativa y vigorosa en el entorno corres-
pondiente. Aunque la aspiracién de situar a un lado lo tradicional
para adentrarse en el complejo y variante mundo de lo tecnolégico
constituya un propésito tentador para multiples instituciones, la ex-
periencia muestra que tal paso atenta contra la correcta funcionali-
dad, pueslatecnologia provieney se basa ineludiblemente en lo tradi-
cional, ylas bibliotecas no se encuentran exentas de dicho fenémeno.

Obviar aspectos como la alfabetizacién informacional que viene
ligada a la resistencia al cambio de muchos usuarios y especialistas,
el costo de los recursos informativos, la solidez y correcta funcionali-
dad de los procesos desarrollados por las instituciones tradicionales,
el derecho de autor, etc. es una actitud incauta cuando se pretende
implementar el proceso de digitalizacién.

Witten y Bainbridge (2003) ofrecen otra mirada a la bibliotecas
digitales, esta se dirige al punto de vista en que se brinda la informa-
cién, al expresar que “Una Biblioteca Digital es una coleccién orga-
nizada y focalizada de objetos digitales, incluidos textos, imédgenes,
videos y audio, junto a los métodos de acceso y recuperacion, y para
la seleccidn, creacién, organizaciéon, mantenimiento y de compartir
la coleccion” (p. 5).

Segin Merlo y Sorli (2000) se puede definir a la biblioteca digital
como:

“Una coleccion de documentos electrénicos convenientemente orga-
nizada y dispuesta para su uso. Coleccion, organizacion y difusion
son los tres aspectos bdsicos que distinguen a las bibliotecas. En el
caso de las bibliotecas digitales el marco es el mismo, ya que se trata
de formar colecciones de documentos electronicos, organizarlas con
criterios bibliotecondmicos y ponerlas a disposicion de los usuarios
a quienes pueda interesar”. (p. 91)

Una de las interrogantes mds comunes en algunos centros de in-
formacién que atn se encuentran sujetas a métodos tradicionales
es ;por qué digitalizar? Dicha pregunta viene sujeta a no pocas res-
puestas pues las ventajas de la digitalizacién cuando se dispone de
los medios requeridos son muiltiples, el aumento del acceso a la in-
formacién resulta la primordial y més obvia de todas, a su vez la dis-
minucién de la manipulacién constante de materiales en su mayoria
originales fragiles o antiguos es otra de las ventajas sustanciosas;
asi{ mismo la optimizacién de los servicios con mayor calidad que
propicien el interés continuo a la investigacion para la comunidad
de usuarios; la creacién de colecciones virtuales a través del trabajo
cooperado entre instituciones para favorecer en gran medida el ac-
ceso anivel internacional; reducir el espacio de almacenamiento, asi
como facilitar la evacuacion en caso de desastres.

El proceso de digitalizacion y sus aspectos fundamentales
La identificacién de etapas es un paso crucial e imprescindible para

la posterior aplicacion de indicadores en el proceso de digitalizacién,
es por eso que las instituciones que se encuentran envueltas en la



realizacién de proyectos de digitalizacién le dedican una mirada es-
pecial. Autores como (Bargiela, Dapozo, y Bogado, 2007) identifican
3 etapas o fases del proceso de digitalizacion para ellos fundamen-
tales, estas son:

e determinacién del medio en el que el documento se encuentra
soportado;

* digitalizacién o conversién a otro formato digital distinto del
original de acuerdo a sus caracteristicas;

¢ determinacién del formato digital final y digitalizacién del docu-
mento original, se completa el documento digital con los meta-
datos necesarios parasu clasificacién, catalogacién e indizacién.

Dichas etapas resultan ser bastantes genéricas en relacién con las di-
rectrices creadas por la IFLA e ICA (2002) la cual expone como pasos
fundamentales de un proyecto de digitalizacién los siguientes:

e politica de seleccion,

e conversion,

e programa de control de calidad,

e gestién de la coleccion,

* presentacion,

e mantenimiento del acceso a largo plazo.

Por su parte Carrién (2013), ofrece criterios muy similares a los an-
teriores pero segun este autor dichas etapas pueden resumirse en
cinco: adecuacién y preparacién de la documentacién; escaneo y
captura; identificacién y codificacién; optimizacién y usabilidad de
los archivos digitalizados.

La digitalizacién de documentos consiste en un proceso tecnolé-
gico que posibilita la conversién de una imagen implicita en formato
de papel en una imagen digital, mediante técnicas de escaneo o fo-
toeléctricas. Dicho proceso independientemente de dénde y cémo se
realice cuenta con varias etapas para su desarrollo. La identificacién
de estas etapas varia de un autor a otro solamente en cuanto a la ma-
nera en que son tipificados.

Todo proyecto de digitalizacién tiene como objetivo fundamental
la captura y presentacion en formato digital de la informacién con-
tenida en un documento original. Para ello se debe prestar especial
cuidado en comparar la calidad de la imagen digital obtenida con el
documento original, y no permanecer conformistas ante los concep-
tos simplistas que intentan justificar lo que bastaria para satisfacer
en algin grado las necesidades urgentes de los usuarios. Es por lo
que el especialista de la informacién necesita conocer ante todo las
caracteristicas principales de la imagen digital que se pretende ob-
tener, Pérez (2011) con respecto a esto, muestra 7 particularidades
fundamentales:

* Resolucién de la imagen: es el nimero de pixeles que una ima-
gen contiene visualmente, suele medirse en pixeles por pulga-
da (ppi o dpi —en inglés—).

* Dimensiones de la imagen: se expresan, habitualmente, en cm
o mm; también puede hacerse en pixeles.
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e Profundidad de color: es el nimero de bits (digitos binarios)
utilizados para describir el color de cada pixel de la imagen.

e Formatos de ficheros de imagenes digitales: TIFF (Tagged Ima-
ge File Format) es uno de los formatos de almacenamiento sin
pérdidas, de la mds alta calidad. JPEG (Joint Photographic Ex-
perts Group) es un formato com-primido con pérdida de ca-
lidad, aunque esta se puede ajustar. PDF (Portable Document
Format) es un formato de almacenamiento de documentos,
que permite almacenar texto con formato, imdgenes de dife-
rentes tipos, y otras modalidades; es uno de los formatos mds
extendidos en Internet para el intercambio de documentos, ya
que permite la lectura del documento pdgina a pagina.

* Adecuado respaldo: se considera cuando se han guardado co-
rrectamente los datos que permiten la identificacién inequi-
voca del documento, en la carpeta correspondiente al dia de
publicado y esta a su vez en la carpeta del mes y afio correspon-
diente.

* Archivo maéster: es aquel que presenta una alta calidad (con la
mayor resolucién posible), que debe persistir a los cambios de
tecnologias para su consulta, que es confiable respecto del ori-
ginal (completitud, color, resolucién,) por lo cual no debe tener
compresion, ni edicién, ni alteraciones; debe archivarse en un
formato estdndar, facil de manejar por diferentes editores de
imdgenes.

» Archivo de copia: es el que se utiliza en lugar de la imagen mads-
ter para acceso general de consulta (en sala o via Internet); se
caracteriza por ser de tamafo razonable para ser descargado
en poco tiempo desde una conexién estdndar, presentar una
calidad aceptable para la visualizacion en pantalla (o incluso
impresién) y es un archivo comprimido para agilizar el acceso.
(p. 20-21)

Para Gonzdlez (2006) existen dos formas de digitalizar un documen-
to: 1) através del escdner y 2) a través de la cdmara digital. (p. 1)

Caracteristicas principales de los formatos
de ficheros de informacion digital

Cada proyecto de digitalizacion para garantizar su éxito estd obliga-
do a trabajar sobre sistemas no propietarios que posibiliten la per-
manencia, sin asociarse a formatos comerciales que pueden mutilar
su evolucion. Toda organizacién que se vea envuelta en proyectos de
digitalizacién debe estar consciente del impacto de la eleccién del
formato, pues resulta ser la clave para lograr resultados satisfactorios
en los mismos.

Un formato de archivo, es un estdndar que permite definir o deter-
minar cémo se encuentra codificada la informacién en un archivo.
Existen muiltiples tipos de formatos para disimiles tipos de informa-
cion; asi como que en cada tipo de formato, podemos encontrar nor-
malmente varios formatos diferentes, en ocasiones en competencia.
Un ejemplo de esto son los denominados formatos abiertos dedica-
dos especificamente al almacenaje de datos digitales, dichos forma-
tos se encuentran patrocinados generalmente por organizaciones de



estdndares abiertos y carentes de restricciones legales y econémicas.
A diferencia de los formatos privativos o cerrados pueden ejecutarse
abiertamente usando tinicamente la licencia que le pertenece.

El objetivo fundamental de los formatos abiertos es el de permitir
el acceso a la informacién contenida obviando las limitaciones en
cuanto ala disponibilidad de la tecnologia o a los derechos legales de
la utilizacion de la misma.

Otro tipo de formato son los privativos o cerrados los cuales son
formatos de archivos respaldados generalmente por derechos de
autor o por patentes, pretendiendo evitar la modificacién o mejora
del modo de funcionamiento, estos se encuentran sujetos al pago de
licencias pues responden a intereses privados. Estos formatos son
poco recomendados pues su uso suele ser muy costoso, sin contar
que su avance en la mayoria de los casos no es tan progresivo como
el de los formatos abiertos, la desactualizacién provoca en ocasiones
la vulnerabilidad de la informacién contenida y por tanto la perdida
de la misma.

Propuesta de indicadores para conocer el estado
de las etapas del proceso de digitalizacion

Cada proyecto de digitalizacion lleva implicito etapas que permiten
surealizacién, y se fundamentan en indicadores que guian la correc-
ta fluidez de sus etapas, una educada descripcién de las mismas por
medio de indicadores facilitara la identificacién de las diferencias
entre los resultados propuestos a alcanzar y los obtenidos. Los re-
sultados adquiridos pueden representar valiosos antecedentes para
futuras evaluaciones de dichos pasos o etapas.

En sentido general la IFLA y ICA (2002) ofrecen directrices encar-
gadas de identificar y discutir, entre otros asuntos, la planificacién
y ejecucion de proyectos de digitalizacién; el propdsito fundamen-
tal de dichas directrices o pautas es el brindarle a las instituciones
sobre todo en vias de desarrollo una herramienta que generalice y
normalice el proceso de digitalizacién. La mayoria de estas direc-
trices se acogen a las etapas propuestas, aunque vale sefialar que
estas organizaciones no definen las etapas del proceso de digitali-
zacion concretamente. En la comparacion establecida entre los cri-
terios presentados por estas organizaciones y las etapas propuestas
por Lampreabe Martinez se pudo determinar que se obvian algunas
etapas.

Dada la necesidad existente en la Universidad Nacional Auténo-
ma de México de establecer consensos con el propdsito de que la
conversion de documentos en formato digital cuente con pautas que
rijan el proceso de digitalizacién en esta institucién, y que a la vez
sirva pararegular dicho proceso en cualquier otra organizacion dis-
puesta a desarrollar proyectos de digitalizacién, autores como Lara
Pacheco, Castro Thompson, Lépez Guzmdn, Chédvez Sdnchez, Ortiz
Ancona (2008) exponen varios indicadores reguladores del proceso
de digitalizacion.

La Consejeria de Cultura de la Junta de Andalucia (2010) resulta
ser otra instituciéon que como parte del proyecto de conservacién del
patrimonio documental propuesto, formula un conjunto de recomen-
daciones técnicas parala digitalizacién de documentos, pretendiendo
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ademds, que dichas pautas técnicas se empleen en cualquier otro
proyecto formulado por cualquier organizacién de Andalucia que
decida emprender la conversién a formato digital de documentos
originales no digitales.

Por su parte la norma ISO/RT 13028:2010 presenta criterios que
abarcan ampliamente la mayoria de los subprocesos que se desarro-
llan en cada etapa del proyecto de digitalizacién; aunque vale sena-
lar que esta norma no dirige su atencion a la legalidad del proceso
de digitalizacion en el sentido de la exigencia de marcas de agua o
cédigos de barra, sino que el aspecto de la legalidad se encuentra di-
rigido al establecimiento de directrices capaces de regular de forma
reglamentaria el expurgo de la documentacién original en formato
de papel una vez realizada la conversién, por lo que la etapa de fir-
ma que para algunas instituciones suele ser opcional, no cuenta con
ningun criterio. Esto no impide que dicha norma sirva de apoyo para
la posterior formulacién de criterios que permitan regular el proceso
de digitalizacion en las instituciones encuestadas.

Los indicadores a medir se sustentan en las etapas del proceso
de digitalizacién propuestas por Lampreabe Martinez; elegidas por
ofrecer una visién integradora de dicho proceso, y por definir con
mayor claridad y detalle los pasos a seguir en cualquier proyecto,
ademds son construidos considerando los objetivos y los contextos
especificos de las instituciones visitadas y respondiendo a larealidad
cubana, con el objetivo de lograr la planificacién y el control de la
calidad del proceso de digitalizacion.

Ellos son:

Definicion del propésito y alcance del proceso

Se tendrd en cuenta la eleccién de los documentos a digitalizar de
acuerdo a las politicas de seleccién de la institucién, se medird la
cantidad de documentacién que se someterd a la conversidn, la tras-
cendencia del proceso con respecto a los intereses de a quién ird diri-
gido, el tipo de documento que se suele digitalizar y las vias con que
se cuenta para emprender la digitalizacién. No se deben descartar
los criterios propuestos por Quesada Vera (2012) para emprender un
proyecto de digitalizacién, estos resultan ser cambiantes debido al
contenido, el incremento del uso del material informativo, y el estado
fisico en que se encuentra la documentacion.

Criterios que se deben medir en la seleccion:

1.1. Valor de la informacidn: este criterio determina si la institu-
cién cuenta con alguna politica que regule qué documento serd se-
leccionado y cudl no de acuerdo a las necesidades de uso y acceso a
los mismos y a los objetivos estratégicos de la institucién.

1.2. Caracteristicas de la tecnologia para digitalizar: analiza si la
tecnologia que se cuenta en la institucién retine o no las particulari-
dades necesarias para digitalizar los documentos seleccionados.

1.3. Soporte de informacién original: permite conocer cudles son
los tipos de documentales que suele digitalizar la institucién.

Organizacion y revision del material informativo

Ofrece informacién sobre la ordenacién de los documentos que se
digitalizardn ademds este indicador medird el trabajo efectuado en
cuanto a la limpieza, alistamiento de los documentos a digitalizar.



Criterios a tener en cuenta para el alistamiento de los documentos a
digitalizar:

2.1. Inspeccién por especialistas del volumen de informacién a
digitalizar: se examina si se realizé la ordenacion y clasificacién de
la informacién por especialistas, y se extrajeron los datos significati-
vos sobre los que se va a realizar el tratamiento informdtico y que se
corresponderdn con los metadatos a incorporar en el archivo digital,
pdgina web, u otro espacio.

2.2. Restauracién por especialistas de la documentacién deterio-
rada: se analizard si los documentos dafiados fueron reparados o no
por personal especializado antes de la conversion.

Definicion de los parametros del proceso para la implementacion
Permitird al investigador medir si existe en el proceso de digitaliza-
cién una correcta eleccién del formato del fichero partiendo del tipo
de informacioén a digitalizar, de las caracteristicas del fichero y de los
recursos con que cuenta la institucion. Aqui se velard ademads por las
caracteristicas principales que deben contener las imdgenes digita-
les y el nimero de ficheros en los que se almacenard la informacién
para prevenir el deterioro del archivo méster u original.

Criterios a valorar sobre el formato del fichero a elegir:

3.1. Valorar con un especialista informdtico sobre las caracteris-
ticas del formato de fichero a elegir: este indicador facilita conocer
el tipo de soporte adecuado de acuerdo a la informacién original a
digitalizar ya sea papel u otros soportes no digitales o al grado de
deterioro del mismo y el formato idéneo en el que se debe convertir
el documento en el caso de un copia méster o de respaldo (PDF, JPEG,
TIFF).

3.2. Sistemas propietarios o no propietarios: este criterio tiene en
cuenta si el tipo de formato elegido es abierto permitiendo el acceso
a la informacion o cerrado respondiendo a respaldos de derecho de
autor o patentes y falta espacio de copia: se precisard si se efectuaron
copias de respaldo.

Criterios a considerar sobre las caracteristicas de la imagen:

3.4. Resolucién de la imagen: se examinard si la imagen cumple
con la resolucion requerida para evitar lo menos posible la pérdida
de informacién.

3.5. Dimensiones de la imagen: se observard si fue establecido
el tamafo de la imagen resultante antes de digitalizar teniendo en
cuenta la dimensién del documento, evitando la pérdida de la infor-
macion contenida en este.

3.6. Profundidad del color: presta atencion a si fue elegida o no la
profundidad de bit que esté acorde con las particulares de los docu-
mentos originales y las necesidades requeridas para la transmision
del contenido del documento.

Extraccion, procesamiento y legitimacion de la informacion

Medira si se realizé por parte de la institucién la extraccién de los
metadatos para su posterior recuperacion, partiendo de que cada
proyecto de digitalizacién debe elegir una solucién de metadatos que
respondan a sus objetivos propios. También se tendrd en cuenta la
forma en que fueron procesados los datos, ademds se tendrd en cuen-
ta sila institucion respet6 el valor legal del proceso de digitalizacién.

115



16

Los criterios que se deben tener en cuenta en el momento de me-
dir la extraccién de metadatos son:

4.1. Determinar un vocabulario normalizado para nombres, sis-
temas de signos, tablas, puntuacién o uso de mayusculas: facilita el
conocimiento acerca de si se empleé o no vocabulario normalizado
para la extraccién de metadatos, los mismos pueden ser seleccio-
nados de normas como: ISO 23081 “Informacién y documentacién:
Procesos de gestion de documentos: Metadatos para la gestion de
documentos” del 2006 o de la Norma de descripcion archivistica de
Catalufia formulada en el 2007, entre otras.

A continuacidn se presenta una propuesta de algunos de los meta-
datos que deben ser tomados en cuenta estos son:

4.1.1. Nombre de la coleccién por temadtica

4.1.2. Titulo de la informacién

4.1.3. Fecha de transformacién de la informacién

4.1.4. Fecha de surgimiento del documento original

4.1.5. Descripcion bibliografica

4.1.6. Indicador para el acceso a la versién mdster u original

4.1.7. Idioma

4.1.8. Marca de agua

4.1.9. Forma de ingreso

4.1.10. Soporte

4.1.11. Peso de la informacién

4.1.12. Descriptores de materia

4.1.13. Pais

4.1.14. Notas de interés

4.2. Valor legal del proceso: establece si se tiene en cuenta en el
proceso de digitalizacién aspectos legales, como el derecho de autor
y requisitos para conservar o eliminar documentos originales que
fueron sometidos ala conversién.

Medicién del control

Permitird conocer si la organizacién cuenta con alguna herramienta de
evaluacion encargada de supervisar gradual y sistémicamente las etapas
del proceso de digitalizacion, asi como determinar si toda la informa-
cién digitalizada fue empleada en el fin propuesto, sila organizacién do-
mina la cantidad de documentos que digitaliza gradualmente, si cuenta
con alguin encargado de supervisar el resultado del proceso y si controla
los riesgos y las vulnerabilidades de los volimenes digitalizados.

Criterios a seguir:

5.1. Programas de control de calidad de las etapas del proceso de
digitalizacién: permite conocer sila organizacién encargada del pro-
ceso cuenta con alguna herramienta de control de calidad que faci-
lite 1a supervisién de las etapas de dicho proceso de digitalizacién.

5.2. Programas de control de calidad de los medios para digitali-
zar: determina sila organizacién tiene en cuenta la inspeccién de los
medios tecnolégicos para digitalizar.

5.3. Estadistica de cantidad de documentos digitalizados: facilita
conocer sila institucién cuenta con un control de estadistica y domi-
na el total de documentos digitalizados.

5.4. Informes de seguimiento de incidencias: provee informacién
acerca del control que lleva la institucién sobre los problemas surgi-
dos durante el desarrollo del proceso de digitalizacion.
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5.5 Informes de nivel de satisfaccion: permite conocer si la insti-
tucién presta atencion a la recepcién de opiniones provenientes de
usuarios, y si esta domina el grado de satisfaccién de los mismos.

5.6 Responsable de los resultados: determina si la organizacién
dispone de un especialista responsable de medir la calidad de los ar-
chivos de copiay acceso.

5.7 Factores de riesgo y vulnerabilidad: permite precisar si se
cuenta con planes creados por la organizacién segin sus caracteris-
ticas, con el fin de detectar y controlar riesgos y vulnerabilidades de
los volimenes digitalizados.

Almacenamiento y manejo de la informacion digital
Determinara si se encuentra visible y accesible para el usuario y si
los mecanismos para su adquisicién son los idéneos teniendo en
cuenta los intereses y caracteristicas de los usuarios pertenecientes
a la institucién, permitird la obtencién de aspectos como el destino
de la informacién original una vez terminado el proceso de digita-
lizacién.

Criterios fundamentales a medir en cuanto al almacenamiento:

6.1 Acceso y correcta visibilidad en la plataforma seleccionada
para soportar los ficheros de informacién: proporciona informacién
que permite conocer silos documentos digitalizados puede ser con-
sultado o no facilmente por los usuarios segtin sus habilidades.

6.2 Destino de los documentos originales: analiza si la institucién
conoce y planifica el destino de los documentos una vez empleados
en el proceso de digitalizacién.

Resultados del diagndstico
Estado del proceso de digitalizacion en las
instituciones de estudio. Anélisis comparativo

Al realizar el andlisis comparativo de los procesos digitales en las
instituciones de estudio partiendo de la aplicacién de los indicado-
res propuestos, se pudo determinar apoydndonos en los valores que
ofrece la escala de Likert (ver Anexo 3) los indicadores que a partir de
sus criterios son mejores tratados en las instituciones y los que no lo
son. Para ello se realiza la representacion grafica del comportamien-
to de estos.

Grafico 1. Comportamiento de los indicadores propuestos.
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Las instituciones prestan mayor atencién a la definicién de los pa-
rametros del proceso para la implementacién. Dicho indicador res-
ponde alas caracteristicas del formato de fichero a elegir, ala calidad
delaimagenyalapermanenciadel servicio o proyectollevado a cabo
por la organizacién. Ningtin indicador suele tener el mdximo de pun-
tuacién en todos los criterios, eso se debe, si se parte del primer indi-
cador representado, a que sélo la Biblioteca Médica Nacional (BMN)
dispone de una politica conformada especificamente para el control
de la seleccion de los documentos a digitalizar. En el caso del Insti-
tuto de Historia (IH) y de las salas pertenecientes a la Biblioteca Na-
cional (BNCJM) en las que sus miembros afirmaron que se disponia
de politica normalizadora de procesos de digitalizacién no se pudo
comprobar la veracidad de los planteamientos pues no acreditamos
su existencia fisica. S6lo la Biblioteca Nacional (BNCJM), el Instituto
de Informacién Cientifica y Tecnolégica (IDICT) y la Biblioteca Mé-
dica (BMN) disponen de tecnologia acorde a las especificidades de
los tipos documentales que digitalizan. El resto de las instituciones
carecen de recursos o estos se encuentran obsoletos.

Entre los indicadores con bajos valores estd la medicién del con-
trol, siendo la Biblioteca Nacional (BNCJM) la uinica institucién que
desarrolla varios controles aunque no todos. El resto de las institu-
ciones no tienen en cuenta la supervisién de la calidad de las etapas
y de los medios tecnolégicos, la deteccion de los factores de riesgo
asi como tampoco el control del nimero de documentos digitaliza-
dos hasta la actualidad, las incidencias ocurridas en el proceso y las
satisfacciones de los usuarios, y demds, ocasionando que no se sepa
hasta el momento cudnta informacién digital existe, y aprecidndose
ademds, por parte del personal encargado, desconocimientos sobre
los factores que puedan hacer vulnerables a los documentos digita-
les. Otras consecuencias son la ausencia de acciones encaminadas
a mejorar los procesos digitales y la despreocupacién por parte de
directivos del funcionamiento de las etapas del proyecto y de los me-
dios requeridos para la realizacién del mismo.

Elindicador mds bajo es el referido ala extraccion, procesamiento
y legitimacion de la informacién, el mismo indica que ninguna ins-
titucién analizada emplea vocabulario normalizado para la extrac-
cién de signos, tablas, uso de mayusculas, y demds normativas. Se
detect6 a su vez que el uso de metadatos no resulta uniforme y que
las instituciones que determinan algunos no lo hacen con vistas a
facilitar la bisqueda y recuperacion de los usuarios. Esto demues-
tra que actualmente dichas instituciones no se hallan preocupadas
sobre la recuperacion de la informacién que convierten, elemento
primordial en los procesos de digitalizacién para la construccién de
bibliotecas digitales.

Tal como se observa en el gréfico 2 1a Biblioteca Nacional (BNCJM)
cumple con el mayor niimero de criterios, siendo la tinica organiza-
cién con respecto a las demds que desarrolla todos los indicadores
aunque no plenamente, esto quiere decir que sus acciones se en-
cuentran mejor dirigidas hacia la conformacién y evolucién de un
proyecto de digitalizacién por poseer una Laboratorio digital, drea
encargada especificamente a estas tareas y que tiene experiencia en
el trabajo. A pesar de ello, dicha institucién no dispone de una poli-
tica interna que normalice y controle la seleccion de la informacidn,
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Grafico 2. Valores asignados a las instituciones teniendo en
cuenta los indicadores propuestos en una escala del 1 al 5.
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ni emplea vocabulario controlado para la extraccién de metadatos,
trayendo consigo que no se realice un correcto procesamiento y una
apropiada recuperacién de la informacién. Se evidencia ademds,
desconocimiento por parte de los encargados del proceso de digita-
lizacién sobre la cantidad de documentacién convertida, por lo que
no es posible determinar cuanta informacién ha digitalizado hasta
la fecha.

A pesar de poseer en su sitio web dos bibliotecas digitales, los
documentos que se digitalizan en las diferentes dreas no tributan a
ellas. Sin embargo es la tinica que tiene en cuenta la definicién de
los pardmetros para la mejor calidad de la imagen de acuerdo a las
caracteristicas que debe presentar un documento méster y uno de
copia.

Un aspecto importante a sefialar es el referido a la Biblioteca Mé-
dica Nacional (BMN), pues a pesar de que no desarrolla todas las eta-
pas del proceso de digitalizacién, y por ende no se pudo aplicar en
ella todos los indicadores (ver grdfico 2), actualmente resulta ser en-
tre las instituciones encuestadas la mejor planificada e informada en
cuanto a los proyectos de digitalizacién, pues conoce las etapas del
procesoy las especificidades de este, cumpliéndolas estrictamente.

La Biblioteca Central de la Universidad de La Habana (BCV) re-
sulta ser la institucién que presenta el valor mds bajo debido a que se
encuentra digitalizando volimenes en ofrecimiento de un servicio y
no a la conformacién de un proyecto de digitalizacién, propiciando
que los indicadores no se cumplan correctamente.

El resto de las instituciones encuestadas cuentan con valores
aproximados, pues los problemas referentes al control de la calidad
de los procesos; al empleo de vocabulario normalizado que permita
la utilizacion de metadatos y la correcta recuperacion de la informa-
cion; la existencia de una politica dispuesta a regular la seleccién de
los documentos; la restauracién de los documentos antes de ser con-
vertidos; y la visibilidad y acceso de la informacién suelen constituir
criterios recurrentes no cumplidos por estas instituciones.

En la mayoria de las instituciones sobresale la definicién de los
pardmetros del proceso para su implementacion y la definicién del
propésito y alcance del proceso como los indicadores més represen-
tativos (grédfico 3). Esto se debe a que todas las instituciones emplean
formatos no propietarios y realizan la copia del archivo méster. En
cuanto a la definicién del propdsito y alcance del proceso se debe

Ao 10, No. 10, 2014

bibliotecas anales de investigacion

articulos cientificos 119



bibliotecas anales de investigacion

120 articulos cientificos

Espindola Rosales | Urra Gonzélez
decir que se aprecian altos valores como consecuencia de que todas
las instituciones a pesar de no contener una politica reguladora de la
seleccién de los documentos, tienen claro los documentos que deben

convertiry para qué fin se realiza.

Gréfico 3. Comportamiento de los indicadores por instituciones.
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Un indicador que no cuenta con un desempeifio exitoso es el concer-
niente al almacenamiento y manejo. Todas las instituciones cuentan
con documento digitalizado y la ubicacién final del mismo, pero este
indicador no es cumplido plenamente a consecuencia de que son po-
cas las instituciones que ofrecen sus documentos digitalizados dis-
ponibles en linea. Sélo el Instituto de Informacién Cientifico Técnica
(IDICT) cuenta con una Base de Datos disponible en la intranet de la
organizacion, donde se ubican los documentos digitalizados.

La extraccién, procesamiento y legitimacién de la informacién y
la medicién del control, en todas las instituciones exceptuando a la
Biblioteca Nacional (BNCJM) y la Biblioteca Médica (BMN) se mani-
fiestan como los indicadores mds bajos con respecto al resto, a pesar
de que constituyen los tinicos indicadores con mayor nimero de cri-
terios.
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De manera general se pudo determinar que no se verifica la exis-
tencia de proyectos integrados a una visién para la construcciéon de
bibliotecas digitales salvo en el caso de la Biblioteca Nacional y la
Biblioteca Médica. Asi como tampoco se identifican esfuerzos de
cooperacion interinstitucional en las organizaciones encuestadas.
Conrespecto a esto sélo el Instituto de Historia llev6 a cabo acuerdos
con instituciones internacionales dirigidas a la cooperacién para la
digitalizacidén.

Conclusiones

Las acciones en funcién de la creacion y desarrollo de proyectos de
digitalizacién con vistas a la conformacién de una biblioteca digi-
tal, sélo serdn desarrolladas plenamente si se dispone de bibliote-
cas tradicionales que dirijan seriamente su atencion a la realizacién
eficiente de los procesos de seleccién, adquisicién, procesamiento,
almacenamiento, recuperacion y diseminacién de la informacién.

La caracterizacién de las instituciones que integran la muestra,
resulté la base para la conformacién de indicadores coherentes que
responden al contexto actual en que se desenvuelven las organiza-
ciones cubanas.

Partiendo de la investigacion realizada se determina que en la ma-
yoria de los centros encuestados no se identificaron politicas, estra-
tegias, o planes de digitalizacién, y que las acciones en este sentido
responden mds a iniciativas, respuestas a demandas de servicios o
necesidades de almacenamiento salvo en los casos de la Biblioteca Na-
cional y Biblioteca Médica Nacional. Esta dltima institucién esla tinica
en la que se puede hablar de proyecto de digitalizacién, el resto de las
instituciones lleva a cabo los procesos de la forma que entiendan me-
jor, siempre con el objetivo de satisfacer sus necesidades mds urgentes.

Se pudo determinar que actualmente los procesos de digitaliza-
cién dirigidos a la conformacién de bibliotecas digitales resultan
desconocidos e ignorados por la mayoria en las instituciones y sus
miembros responsables, debido a la carencia de investigaciones, re-
cursos y esfuerzos dirigidos al tema.

Se carece de uniformidad, normativas y politicas que regulen las
acciones emprendidas por cada institucion de forma tal que se pue-
da tributar a la conformacién futura de la biblioteca digital cubana.
Esto demuestra la no existencia de procesos ordenados y la ausencia
de buenas précticas en sentido general, en las principales institucio-
nes informativas del pafs.
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Datos relacionados con la estructura administrativa que posee la institucion

— ;Cudl esla estructura de la institucion?
— ;Existe algiin departamento encargado de realizar el proceso de digitalizacién?
— ;Quiénes son los ejecutores del proceso de digitalizacién?

Datos sobre el nivel de conocimiento del personal que llevan a cabo el proceso

— ;Tienen conocimiento sobre el proceso de digitalizacién?
— ;Conocen qué implicaciones tiene el proceso?
— ;Conoce las etapas o pasos del proceso de digitalizacién que realiza su institucién?

Anexo 2. Cuestionario

Estimado especialista, la presente encuesta se realiza con el objetivo de conocer cudl es el estado de los
procesos de digitalizacién en una muestra de instituciones que integran los cuatro Sistemas de Bibliote-
cas de la Republica de Cubareconocidos en el Decreto Ley 271 De las bibliotecas de la Reptiblica de Cuba.

Su colaboracion es de suma importancia para someter a consideracién elementos del entorno que se

investiga.

La informacioén que usted proporcione serd utilizada con la mds estricta confidencialidad y para uso

exclusivo de la investigacion.

Por favor, en cada caso responda segtin la caracteristica de la pregunta y su criterio personal.

Nombre de la Institucién

Fecha

Profesion del entrevistado
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Labor que desempeiia
Departamento al que pertenece
Edad

Experiencia en la labor que ocupa
Funciones que realiza

1. Definicién del propésito y alcance del proceso

A. {En su institucidn existe alguna politica o estandar que regule la seleccién de los
documentos que se digitalizaran?
SIEXISTE NO EXISTE

B. {Por qué realiza el proceso de digitalizacion?
VALOR PATRIMONIAL

GRAN IMPACTO

ALTA DEMANDA

OTROS COMO:

C. (Con qué equipamiento tecnoldgico dispone la institucion?

PC

ESCANER PLANO (DE MESA)

ESCANER DE TAMBOR

COPIBOOK

DIGIBOOK

ESCANER PARA TRANSPARENCIAS

ESCANER DE MICROFILM (PELICULA SENSIBLE DE FORMATO MUY REDUCIDO PARA TRABAJOS
MUY ESPECIALES TALES COMO ARCHIVOS)

ESCANER DE MANO O PORTATIL

DIGITIZING_LINE

CAMARA DIGITAL PROFESIONAL ESTANDAR

OTROS

D. Tipos de documentos que se digitalizan:
LIBROS

PUBLICACIONES

DOCUMENTOS PATRIMONIALES

TESIS

FOTOS

PLANOS

MAPAS

NEGATIVOS

EXPEDIENTES MEDICOS
DOCUMENTOS JURIDICOS

MUSICA ESCRITA

ARCHIVOS SONOROS DE MUSICA Y VOZ
OTROS

2. Organizacion y revision del material informativo
A. {Cuenta con personal capacitado encargado de llevar a cabo los procesos de digitalizacion?

SI NO
CAPACITACION TECNOLOGICA INFORMACIONAL AMBAS
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B. {Se realiza la restauracion de la informacion a digitalizar?
St NO EN OCASIONES

C. {En caso de ser realizada la restauracion es llevada a cabo por especialistas?
S NO EN OCASIONES
3. Definicion de los parametros del proceso para la implementacion

A. {Cuales son los formatos o estandares, que emplea para la digitalizacion?
PDF JPEG TIFF OTRO

B. {Usa multiples formatos para almacenar la informacién?
SI NO EN OCASIONES

C. (Realiza copias de respaldo del archivo master?
SI NO EN OCASIONES

D. {Qué nivel de resolucion utiliza en las imagenes electrénicas?
200 PUNTOS POR PULGADA COMO MINIMO

300 PUNTOS POR PULGADA

400 PUNTOS POR PULGADA

1.200 PUNTOS POR PULGADA

2.400 PUNTOS POR PULGADA

OTRAS

E. {Qué tamario suelen tener los documentos que digitaliza?
DE 100 A 200 KILOBYTES
DE 200 A 300 KILOBYTES
DE 300 A 400 KILOBYTES
DE 400 A 500 KILOBYTES
DE 500 A 600 KILOBYTES
DE 600 A 700 KILOBYTES
DE 700 A 800 KILOBYTES
DE 800 A 900 KILOBYTES
DE1A2MEGABYTES
OTROS

F. {Qué nivel de profundidad de bits o resolucion cromatica utiliza en las imagenes
electrénicas?
8 BITS A CADA PIXEL 24 BITS A CADA PIXEL OTRAS

4. Extraccion, procesamiento y legitimacion de la informacion

A. {Se realiza la extraccion de metadatos de la informacion digitalizada?
SI NO EN OCASIONES

B. Determina un vocabulario normalizado para extraer metadatos.

St NOMBRELO
NO EN OCASIONES
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C. {Qué metadatos extrae de la informacion digitalizada?
NOMBRE DE LA COLECCION POR TEMATICA

TITULO DE LA INFORMACION

FECHA DE TRANSFORMACION DE LA INFORMACION

FECHA DE SURGIMIENTO DEL DOCUMENTO ORIGINAL
DESCRIPCION BIBLIOGRAFICA

INDICADOR PARA EL ACCESO A LA VERSION MASTER U ORIGINAL
IDIOMA

MARCA DE AGUA

FORMA DE INGRESO

SOPORTE

PESO DE LA INFORMACION

DESCRIPTORES DE MATERIA

PAIS

NOTAS DE INTERES

OTRO

D. (La clasificacion de los documentos digitalizados se realiza de forma manual?
St NO EN OCASIONES

E. {La institucidn exige que los documentos digitalizados contengan marca de agua?
SI NO EN OCASIONES

5. Medicion del control

A. {La institucion tiene implementada alguna herramienta para supervisar las etapas del
proceso de digitalizacion?
St NO

B. {La institucion realiza algun control de calidad de los medios tecnolégicos para
digitalizaciéon?
SI NO EN OCASIONES

C. {La institucion realiza la estadistica para conocer la cantidad de documentos digitalizados?
SI NO EN OCASIONES

D. {La institucion emite un informe de incidencias del proceso?
St NO

E. {La institucidn elabora y analiza informes de nivel de satisfaccion de usuarios?
St NO EN OCASIONES

F. {La institucion cuenta con algtin encargado de la supervision de la calidad de los archivos de
copia y acceso?

St TECNICO ESPECIALISTA OTROS

NO

G. {Su institucion cuenta con algun plan para la identificacion y control de riesgo y

vulnerabilidades de los volimenes digitalizados?
St NO
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6. Almacenamiento y manejo de la informacion digital

A. i{La informacion digitalizada se encuentra visible y accesible para los usuarios?

ST

BASES DE DATOS

NO
EN PROCESO

BIBLIOTECA DIGITAL
CARPETAS EN PC OTROS

REPOSITORIO

B. {La institucion planifica el destino de los documentos empleados en la digitalizacion?

SI

Muchas gracias

NO EN OCASIONES

Anexo 3. Valores de cada indicador analizado.
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Biblioteca Biblioteca

Criterios Nacional  Central
de Cuba Villena
Valor de la informacién 4 1
Caracteristicas de la 5 3
tecnologia para digitalizar
Soporte de informacidn 5 5
original
Inspeccion del volumen 4 1
de informacion a
digitalizar
Restauracion de 5 5
la documentacion
deteriorada
Valorar con informatico 5 5
sobre caracteristicas del
formato de fichero a elegir
Sistemas propietarios o 5 5
no propietarios
Archivo de copia 5 5
Resolucidn/ imagen 300p 300 a
1.200 pp
Dimensiones/ imagen 40 a 10 MB 100 a
300 KB
Profundidad de color 8y 24 bits 24bits
Vocabulario normalizado 1 1
para nombres, sistemas
de signos, tablas,
puntuacién o uso de
maydusculas
Nombre de la coleccion 1 1
por tematica
Titulo de la informacién 5 1
Fecha de transformacion 5 1

de la informacion

Biblioteca
CIED IDICT Médica
Nacional
1 4 5
5 5 5
5 5 5
1 1 5
2 3 1
1 1 4
5 5 5
5 5 5
2.400pp 300pp 300pp
1a2MB 100 a 1a2MB
200 KB
24bits 8bits 24bits
1 1 -
5 1 -
5 5 -

Instituto
de
Historia

4
3

5
300pp

1a2MB

24bits
1



Indicadores Criterios
4.1.4  Fecha de surgimiento del
documento original
4.1.5  Descripcion bibliografica
° _-5 4.1.6  Acceso a la version master
b é u original
E = .
s Q2 4.1.7 Idioma
o £
o = 41.8 Marca de agua
a o
< 'g 4.1.9 Forma de ingreso
© 0
S 9 4.1.10 Soporte
£ E
2 5 4.1.11 Peso de la informacién
W g
¥ 2 i i
= 4.1.12  Descriptores de materia
4.1.13 Pais
4.1.14 Notas de interés
4.2 Valor legal del proceso
5.1 Programas de control de
calidad de las etapas del
proceso
5.2 Programas de control de
© calidad de medios para
f= P -
S digitalizar
3 5.3 Estadistica documentos
S digitalizados
o
° 5.4 Informes de incidencias
= . .
a 5.5 Informes de satisfaccion
5.6 Responsable de los
resultados
5.7 Factores de riesgo y
vulnerabilidad
6.1 Acceso y visibilidad en
% = g plataforma seleccionada
E g E para soportar ficheros de
s 29 informacion
O ¢ g
£ g E 6.2 Destino de documentos
< > &8 i
3 E originales

Biblioteca Biblioteca

Nacional
de Cuba

5

Central
Villena

1

CIED

IDICT

Biblioteca
Médica
Nacional

Instituto

de

Historia

5

Escala de Likert, se otorga la medida en dependencia del empleo, aplicacién o uso del indicador cuestio-
nado en los procesos digitales que llevan a cabo.

(5) Definitivamente si
(4) Probablemente si

(3) Indeciso (Afirmacion)

(2) Probablemente no

(1) Definitivamente no
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