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Introduccion

Las sociedades constantemente necesitan estar
informadas sobre el acontecer nacional e inter-
nacional, conocer sobre lo que se publica y es apro-
bado por las comunidades cientificas. El anélisis de
contenido debe ir en correspondencia con estos in-
tereses como facilitador del crecimiento intelectual
de los ciudadanos en tanto contribuye a satisfacer
sus necesidades cognitivas.

El resumen es una de las herramientas mas via-
bles y que utilizan mucho los investigadores para
acceder y localizar los contenidos que necesitan.

El resumen es un documento mediador entre el
usuario y el documento primario, por ello, los lec-
tores que acceden a los contenidos de los articulos
publicados en la revista Temas, les seria esencial-
mente util contar con este recurso info-comunica-
tivo para identificar y comprender de forma rapida
y sucinta la informacion implicita en estos articulos
(documento primario). Esta es la causa del desa-
rrollo, por la Facultad de Comunicacién de la Uni-
versidad de La Habana, de un producto informativo
y comunicativo, con el objetivo expreso de servir
de puente mediador para un rapido acceso a los
contenidos y asi contribuir a elevar la cultura de los
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ciudadanos, a través de los restiimenes referentes a
articulos de revistas, de importantes revistas como
Temas.

Através de los estudios de usuarios es posible co-
nocer los intereses de los ciudadanos pertenecien-
tes a diferentes comunidades cientificas, académi-
cas, entre otras. Y los profesionales pertenecientes
a los diferentes sistemas informativos bibliotecarios
son quienes estan en mejores condiciones técnicas
para acometer el procesamiento de los contenidos
informativos que se registran en el documento ori-
ginal, entre la gestion de la informacion y la gestidn
de conocimientos.

Consideramos que para lograr el objetivo de
contribuir al acceso de lo mas relevante en torno a
contenidos sociopoliticos de actualidad, resultaba
necesario procesar la revista Temas, que es una
publicacidn cientifica cubana que se publica desde
1995, con una frecuencia trimestral, certificada por
el Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Am-
biente (CITMA). Se han publicado 81 niimeros en
el periodo de 1995-2014. Esta coleccion se ateso-
ra en el Departamento donde radica el Instituto
Cubano de Artes e Industrias Cinematograficas
(ICAIC) y se encuentra disponible en el sitio web
http://www.temas.cult.cu, ademas los ciudadanos
pueden encontrar la revista en diferentes redes de
librerias.

El presente trabajo es el resultado de un Proyec-
to de Extension Universitaria entre la Universidad
de La Habana y el Instituto Cubano de Artes e In-
dustrias Cinematograficos (ICAIC). En este trabajo
se expone el proceso de elaboracién de un produc-
to comunicativo a partir de la gestion de la informa-
cion y el analisis de los contenidos de los articulos
publicados en formato papel, de la revista Temas.
Estos carecen aliin de una herramienta practica de
organizacion, filtracion y representacion de la infor-
macidn: el resumen, que es parte estructural del
discurso cientifico indizado, no es representativo.
Esto trae como consecuencias que el lector no co-
nozca de antemano la existencia de un documento
determinado, es decir realiza la consulta directa, en
el documento original sin saber con antelacién si su
tematica es de interés y le reporta calidad.

La ausencia de resimenes puede afectar el po-
sicionamiento, visibilidad, usabilidad y cita de la re-



vista Temas en los repositorios digitales de las uni-
versidades internacionales. Para lo cual se realiza la
siguiente investigacion.

Seleccion de la muestra

Para un primer acercamiento al analisis de los
contenidos de los articulos publicados en Temas
(version impresa) y para una mejor viabilidad de la
investigacion en cuanto a evitar un excesivo des-
gaste de recursos humanos y cumplir con el limite
de tiempo establecido para el analisis de los resul-
tados obtenidos; se decidié optar por una muestra
no probabilistica o dirigida, teniendo en cuenta los
objetivos y caracteristicas de la investigacion, que
en esencia, tiene el fin de desarrollar y potenciar
el uso necesario del resumen como un producto
info-comunicativo, herramienta de la gestion de
contenidos y mediador que facilita la adquisicion de
conocimientos en los lectores.

Se contaba con una poblacién de 80 numeros
publicados en el periodo de 1995-2014, pues, el nu-
mero 81 se publicé cuando ya se habian analizado
los resultados de investigacion y resumidos los ar-
ticulos determinados. La muestra se restringio a los
nimeros publicados en el periodo de 2004-2014,
cuyas ediciones a estudiar fueron del 36 al 80. Para
ello se tuvo en cuenta el grado de actualizacion y/o
obsolescencia de los contenidos y para que las te-
maticas comprendidas en este lapso temporal es-
tuviesen en correspondencia con el marco contex-
tual en el que se desarrollaba el estudio, digase, el
acontecer politico, econémico y social; el auge de
los medios masivos de comunicacion en el ambito
nacional e internacional y en el contexto de Inter-
net, se identificaron tres tematicas de gran impacto
e interés:

* Género
« Valores Eticos
 Relaciones EE.UU.-Cuba

Tematicas seleccionadas

Por la relevancia que tienen los temas relaciona-
dos con Género, Valores Fticos y la Relaciones
EE.UU.-Cuba en la actualidad nacional e interna-
cional se determino realizar solo el procesamiento
analitico a los articulos sobre estas tematicas en el
periodo de estudio declarado anteriormente, se tu-
vieron en cuenta a partir de la forma en que son
tratados los mismos y el modo de ser consumidos
por los ciudadanos a través de diferentes medios.

Género

Debido al auge tan significativo de las diversas cam-
panas publicitarias sobre la no violencia contra la
mujer y el respeto a sus derechos, el rapido ascenso
de la misma a cargos politicos y otras responsabili-
dades de corte econdmico social, la consolidacion
de una imagen social no discriminatoria y los altos
indices que apuntan elevados niveles de prepara-
cion educacional, requiere que se estudie la co-ocu-
rrencia de publicaciones donde se aborden dichos
temas y otros afines o colaterales. La informacion
actualizada sobre los temas de Género ayuda al cre-
cimiento espiritual de los ciudadanos desde la fami-
lia; es un modo que contribuye a erradicar los rasgos
del machismo y el feminismo ademas que ayuda a
la tolerancia en las relaciones interpersonales. Sobre
este tema se ha enfatizado acerca de la desigualdad
de género y la emancipacion de la mujer.

Valores éticos

Los valores éticos constituyen un elemento funda-
mental para la sociedad comenzando desde la fami-
lia que después se afianza con la relacion escuela-fa-
milia. Posteriormente se deben mantener durante el
desarrollo de cada ciudadano, a lo largo de su vida.

En los dltimos afios se han habilitado diferentes
espacios para a través de los medios masivos de
difusion, divulgar la importancia de la formacion de
valores éticos no solo desde el ambito individual
sino también colectivo como parte de la cultura y
la practica social. En la revista se han reflejado tra-
bajos sobre la pérdida de valores en una parte de
los ciudadanos; también se realizan simposios que
generan debates y reflexiones sobre el tema, para
arribar a las causas concretas y posibles soluciones
referente a la pérdida y formacion de valores éti-
cos respectivamente, para asi, evitar en un futuro el
auge de generaciones egoistas e inmorales.

Relaciones EE.UU.-Cuba

Un conjunto de encuentros han tenido lugar entre
los gobiernos de Cuba que preside Raul Castro Ruz
y la actual administracion estadounidense que en-
cabeza el presidente Barack Obama, con vista a los
primeros pasos para el restablecimiento de las rela-
ciones entre los dos paises. Acontecimiento que ha
llamado la atencion del mundo entero debido a mas
de diez décadas de luchas, conflictos y agresiones
terroristas por parte del gobierno estadounidense al
pueblo cubano y su revolucion. En la revista Temas
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se han reflejado en articulos las relaciones politi-
cas entre EE.UU.-Cuba, desde los primeros inicios
de fundacién de la publicacion hasta la actualidad.

A través de los resiimenes de los articulos publi-
cados en esta revista, la comunicacion con el usua-
rio es mas efectiva. Los contenidos se presentan de
forma directa y precisa, se identifica con rapidez la
informacion pertinente, se recupera y accede a la
misma, se gestionan mejor los contenidos al igual
que la adquisicion de conocimientos. Es el media-
dor entre los contenidos de los articulos de temas
y los conocimientos inherentes en ellos para que el
ciudadano cubano pueda cultivarse y mantenerse
actualizado con el fin de incentivar su preparacion y
educacion politica.

Procedimiento

El método empleado durante la investigacion fue
el andlisis documental clasico, que se concibe me-
diante la revision de fuentes bibliograficas.

La extraccion y procesamiento de los datos se
realizé de la siguiente manera:

1- Se procedi6 a iniciar el proceso de gestion de la
informacién mediante la busqueda y recupera-
cion de los articulos y contribuciones de cada vo-
lumen de la Revista en formato digital desde su
primera publicacion.

Se realiz6 una lectura técnica de los articulos
de la revista Temas para familiarizarnos con las
tematicas que se abordan durante el periodo
2004-2014.

Durante este periodo se abordaron tematicas
sobre Ciencias Sociales y Humanisticas, las Artes
(cine, musica, plasticas y literatura), la Politica, la
Ideologia,

Debido a las diferentes tematicas que aborda
la revista se decidio optar por una muestra no
probabilistica o dirigida, seleccionando para el
estudio las tematicas enfocadas en los temas:
Relaciones EE.UU.-Cuba, Género y Valores éticos.
Para la elaboracion de los resimenes de articulos
cientificos se trabajé con la Norma 1SO 5963 y la
Norma ISO 214: 2009. Sin embargo, a pesar de
estar familiarizadas con las tematicas se presen-
taron algunas dificultades, pues, como no eran
articulos con un caracter cientifico metodologi-
co, en muchos casos no se delimitaba con clari-
dad los objetivos, alcance, métodos, resultados,
conclusiones o recomendaciones, la idea central
no se enunciaba con precision, por lo que fue
necesario mas de dos lecturas para seleccionar,
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extraer, organizar y escribir la informacion perti-
nente para el resumen.

6- Se realizaron los restimenes de tipo indicativo, que
segun Fodin, el mismo no es mds que una breve
y exacta representacion del contenido del docu-
mento, que indica de forma superficial los conte-
nidos abordados, también describe la informacion
del documento relativa a objetivos y métodos; su
extension oscila entre las 50-100 palabras, su
funcién principal es alertar al usuario, anuncidn-
dole la existencia del documento y ofreciéndole
la informacién suficiente para que decida si me-
rece la pena iniciar la lectura (en Marcos, 2004).

7- Luego para indizar se tuvieron en cuenta las eta-
pas de la indizacién.

5.1 Se examind el documento y se determind su
contenido.

5.2 Se identificaron los conceptos fundamenta-
les del contenido de cada articulo.

5.3 Se seleccionaron los términos de indizacion.
La realizacion de estas etapas fue un tanto
compleja, sobre todo, la relacionada con la
de identificar los conceptos fundamentales,
pues, se encontraron conceptos muy repe-
tidos pero no resultaban significativos, mas
bien, servian de apoyo a un concepto o idea
fundamental. Por ello fueron necesarias va-
rias lecturas para localizar a los conceptos
esenciales de cada temética.

8- A continuacidn se seleccionaron los términos
palabras claves por concepto.

9- Se anotaron y se agruparon las palabras cla-
ve que coincidentemente se repetian en cada
articulo por tematicas.

10-Se listaron en una tabla en Excel y se normalizo
utilizando el Tesauro de Ciencias Sociales de la
UNESCO. (Ver figura 1).

11- El Control de autoridades se establecio utilizan-
do el Manual de Procesos para Bibliotecas. Es
importante establecer un control normalizado
de la entrada correcta de los autores individua-
les y corporativos, ya que no se debe confiar
en el procesamiento automatico que hacen los
Gestores de Referencias Bibliogréficos al descar-
gar los metadatos de Internet o Bases de Datos.

12-Simultaneamente se registraban los resimenes
y los términos clave de cada articulo.

Una de las herramientas que mas deben utilizar los
profesionales que pertenecen al sector académico
para el desarrollo de su trabajo y cuya razén de ser
obedece principalmente a la necesidad de identi-
ficar el contenido documental, de forma rapida y



Figura 1. Tesauro de la Unesco
de Ciencias Sociales.

Lista affabética

5000 it T WAL Y Bt
o Bascar pard 1 ks akatdtca
= Tadice’ pars s e pavmetada

Lista temética

LIRA 0 5000 T MIMCBAPA  Ead IREBLIMGA PR Sl 4 WD 0 AGHG000 1 AT B0 400 T
ey

=3 Caniias saiaie 1= 10 -
=1

fiable es a través de la representacion del resumen.
Ddnde a través de este se sintetiza el contenido del
documento primario (Lancaster, 1996).

Para el proceso de indizacién mediante el uso de
metadatos se decidid utilizar diferentes lenguajes de
busqueda informativa (LBI), que son lenguajes con-
trolados, como por ejemplo el Tesauro de Ciencias
Sociales de la Unesco, el Tesauro de Sociologia del
Instituto de Estudios Documentales sobre Ciencia y
Tecnologia. Especificamente para el tema de Géne-
ro, donde se esta utilizando Descriptores en Ciencia
de la Salud (DES), para esta tematica, desarrollada a
partir del proyecto IBEROAMERICANO BIREME.

Figura 2. Tesauro de Sociologia del Instituto
de Estudios Documentales sobre Ciencia y
Tecnologia.
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Es importante enfatizar en el uso de los LBI para
eliminar la homonimia, sinonimia y la polisemia que
traen consigo ambigtiedades que dificultan el pro-
ceso de busqueda y recuperacion de informacion.

Se determino trabajar con el software EndNote
X6, un Gestor de Referencias bibliogréfico utilizado
para la normalizacién de referencias bibliograficas
porque es un sistema amigable, aunque al principio
costo6 un poco de dificultad trabajar con él, porque
aun no se dominaban todas las ventajas y herra-
mientas que poseia, ademas esta en el disefo curri-
cular de la especialidad Ciencias de la Informacion.
Para la tabulacion de los datos se utilizé Microsoft
Excel en el proceso de inventario por tematica,
autor y pais para tener la relacion de la cantidad
de articulos publicados en el periodo de los afios
(2004-2014). En este proceso se trabajé coordina-
damente con los dos sistemas.

Figura 3. Muestra de un Registro bibliografico
en el EndNote X6 de los resiimenes.

Analisis estadistico de la muestra

La revista Temas se publica con una frecuencia tri-
mestral. Se seleccionaron las revistas publicadas del
periodo 2004-2014 especificamente

Aios Volumen
2004 Enero-Marzo 36
Abril-Septiembre 37-38
2005 Enero-Junio 41-42
Julio -Septiembre 43
2006 Enero-Marzo 45
Abril-Junio 46
Octubre-Diciembre 48
2007 Enero-Marzo 49
2008 Julio-Septiembre 55
2010 Abril-Septiembre 62-63
2011 Octubre-Diciembre 68
2012 Abril-Junio 70
2013 Abril-Junio 74
Julio-Septiembre 75
2014 Julio-Septiembre 79
Octubre-Diciembre 80
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Tabla 1. Relacion de los volimenes trabajados
por meses y por aiios.

Cifra de articulos

Categoria publicados sobre Aiio de
Tematica las tematicas  publicacion
seleccionadas

Género 8 2004
Género 1 2005
Género 3 2006
Género 1 2007
Género 1 2011
Género 1 2012
Género 11 2014
Politica EE.UU.-Cuba 1 2004
Politica EE.UU.-Cuba 1 2006
Politica EE.UU.-Cuba 1 2007
Politica EE.UU.-Cuba 1 2008
Politica EE.UU.-Cuba 7 2010
Politica EE.UU.-Cuba 1 2014
Valores éticos 1 2005
Valores éticos 2 2013

A partir del anélisis de la tabla 2 sobre el conteni-
do tematico de la revista por afios se evidencia que
existe en la muestra analizada, un mayor nimero de
titulos sobre Género (26 articulos), le sigue los titu-
los referentes a las Relaciones EE.UU.-Cuba (12 ar-
ticulos) y por ultimo los titulos relacionados con los
Valores éticos (3 articulos).

También se puede apreciar que del conjunto
de los afos presentados, sobre Género se publi-
c6 mas en el afio 2014, el tema de las Relaciones
EE.UU.-Cuba en el afio 2010 y sobre Valores éticos
en el afio 2013.

Grafico 1. Paises que mas publicaron por tematicas.

Publicaciones
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En el gréfico 1 se ilustra claramente que Cuba fue
el pais con mas articulos producidos sobre las tres
tematicas: 12 sobre Género, 3 de Valores éticos y 4
sobre las relaciones EE.UU.-Cuba.

A continuacion le sigue EE.UU con 4 publica-
ciones relacionadas con la tematica de Género y
6 contribuciones sobre la tematica de las Relacio-
nes EE.UU.-Cuba. Por ultimo Espafia destacandose
en la publicacién de 4 articulos sobre Género.

Grafico 3. Relacion de las profesiones
de los autores.

2% Politélogo 2% Historiador

29% Activista social

2% Jurista l

7% Soci6logo
7% Psicologo

29% Investigador 49% Profesor
En el gréfico se observa las profesiones de los au-
tores que publicaron sobre las tematicas en estu-
dio y los mas destacados en las materias durante
el periodo fueron los profesores e investigadores,
sin descartar la activa participacion de psicologos
y socidlogos.

Principalmente profesores e investigadores per-
tenecientes a la Universidad de La Habana y espe-
cialistas del Centro de Estudios de la Mujer (FMC).

Propuesta de distribucion del producto
comunicativo obtenido en la investigacion

Migracién de datos

Se procedera la entrega de los PDF correspondiente
de la coleccién de la revista Temas, paralelo a los
canales de distribucion.

Alternativa 1: Importar datos desde el Reposito-
rio o base de datos de la Casa Editorial en que sean
descargables los textos completos liberados en In-
ternet en formato pdf.

Alternativa 2: Exportar los resimenes de los ar-
ticulos de la revista Temas que estan en el progra-
ma EndNote X6 formato RIS (para importar datos)
hacia el repositorio de la revista.



Alternativa 3: Exportar datos desde el programa
utilizado en EndNote X6 hacia el Sistema Integral de
Gestion Bibliotecaria ABCD utilizado para gestionar
los documentos que atesora la Biblioteca de la Fa-
cultad de Comunicacion.

Alternativa 4: Exportar datos desde el programa
utilizado en EndNote X6 hacia el Repositorio de la
Facultad de Comunicacién de la Universidad de La
Habana.

Alternativa 5: Distribuir mediante los diferentes
sistemas interoperables de Gestion de Referencia
Bibliografica, por ejemplo Zotero que utiliza el for-
mato RTF para exportar datos.

Es importante que los registros bibliogréficos es-
tén normalizados, para el logro de este objetivo se
debe utilizar la norma ISO 690:1987 (UNE 50-104-
94) es el marco internacional de referencia apro-
piado, al establecer un conjunto de pautas basicas
para la presentacion de las citas bibliograficas de
documentos impresos y publicados. Una vez que se
conforme la referencia bibliografica de cada fuente
consultada, deberan acotarse en el texto y ordenar-
se segun las orientaciones del estilo utilizado. Con
el desarrollo tecnologico, este proceso ha ganado
en agilidad y comodidad para quienes deben reali-
zarlo, sobre todo para los investigadores, y esto fue
posible a partir de la creacion de los gestores biblio-
gréficos, basados en su gran mayoria en la norma la
ISO 690, en este caso, la ISO 690-1y 2.2.4.

Sobre la base de esta norma, diversas institucio-
nes: universidades, sociedades, consejos editoriales
y otras muchas agrupaciones cientificas, han creado
sus propios estilos de descripcion bibliografica. (Ro-
driguez, 2009).

Conclusiones y recomendaciones

En el camino hacia la Sociedad de la Informacién y
el Conocimiento, entorno a temas politicos, econé-
micos y sociales para los ciudadanos, los sistemas
bibliotecarios dentro de sus subsistemas les corres-
pondiente al procesamiento analitico-sintético de
los contenidos, ante la sobresaturacion de informa-
cion disponible de mdltiples fuentes con diferentes
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